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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CON@U‘Mﬁ)OR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2501056400100074301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANNE DANIELLE PEREIRA DA SILVA - CNPJ/CPF: 071.118.813-03
Endereco: Rua Sdo Paulo - 703 - Jardim Bandeirantes - Maracanau - CE - 61934-260
Telefone: (86) 99901-1821

E-mail: ANNESILVA2019@GMAIL.COM

ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razéo Social: CARTORIO 1 NOTARIADO E 1 OFC DE REG DA COM MARACANAU
Nome Fantasia: CARTORIO ALBUQUERQUE
CPF/CNPJ: 00.717.121/0001-59
Endereco de Correspondéncia: Rodovia Doutor Mendel Steinbruch - GALPAO 07 LOJA 04
CEASA - Numero 8000 - Industrial - Maracanau - CE - 61925-660

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanad
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 10/03/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , com intuito
de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacéo apresentada por V.S.?,
bem como de solug&o do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de
sua demanda:

Relato:

Relata a parte consumidora que, no dia 19/11/2024, realizou, juntamente com a empresa ora
reclamada, a solicitacao de sua certiddo de nascimento. O cartério deveria solicitar o documento
ao seu cartério de origem, localizado em Teresina - 22 Zona, e foi necessario pagar o valor de R$
150,00 (cento e cinquenta reais), referente a certiddo de materializagéo, certiddo do registro, valor
adicional de emolumentos e encargos de materializagdo, além do depdsito prévio. A forma de
pagamento foi a vista, por meio de PIX.

O prazo para a retirada da certidao estava previsto para a partir do dia 26/11/2024. No dia
28/11/2024, a consumidora entrou em contato e foi informada de que o cartério de Teresina ainda
nao havia respondido e que n&o seria possivel a devolugdo do valor ja pago, pois o prazo para
reembolso era de 30 (trinta) dias. No entanto, a consumidora afirma que, em momento algum, foi
informada sobre esse prazo. Diante disso, foi estabelecido um novo prazo para a retirada da
certidao, no dia 05/12/2024.

Na data prevista, a consumidora entrou em contato via telefone e foi informada de que ainda nao
haviam obtido resposta, sendo solicitado que aguardasse. No dia 22/01/2025, a reclamante ligou
novamente para buscar informacoes e foi informada de que a certidéo ja estava disponivel.
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Contudo, ao comparecer ao local, foi informada de que havia apenas a opgdo de rascunho e que
nao era possivel imprimir a vers&o original, pois o cartério de Teresina n@o havia liberado a
impressao do documento oficial. Além disso, ndo entregaram o rascunho a consumidora.

Diante dessa situacdo, a consumidora solicitou novamente o reembolso, mas foi informada de
que n&o seria possivel, pois o cartério de Teresina j& havia gerado o rascunho. A reclamante
questionou sobre um prazo para solugédo do problema, mas foi informada de que nao havia
previsdo e que deveria aguardar.

Por nio ter obtido éxito em seu requerimento, a consumidora procurou a sede deste 6rgao na
tentativa de solucionar o problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, o reembolso do seu valor ja pago, ou a entrega
imediata de sua certiddo.

Notificamos ainda que V.S.2 devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 31 de Janeiro de 2025 .
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LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 31/01/2025

Ass. do consumidor(a): Afnw QMRMA p&;\m’m )"M\ 5Na.
ANNE DANIELLE PEREIRA DA SILVA
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