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Nome Email Protocolo

Charlye Barros de Lima 2606056400100007301

Ol4, Charlye.
Recebemos sua manifestagdo via PROCON a respeito da transagao realizada em sua conta no dia 07/05/2026, e quero te ajudar da melhor forma.

Transferéncia Pix - 07/05/2026 - R$ 1.646,00
Transferéncia Pix no crédito - 07/05/2026 - R$ 4.000,00

Analisamos sua manifestagéo referente a contestagéo de transagdes e ao pedido de devolugao dos
Compreendemos os impactos da situacéo relacionada e a relevancia do tema para vocé.

Apos a andlise do caso, verificamos que as operagdes foram realizadas mediante a utilizacdo de sua senha pessoal de 4 digitos e a partir de um dispositivo
previamente autorizado em seu cadastro.

Conforme previsto contratualmente, essas credenciais possuem validade de assinatura eletronica, permitindo a autenticagao e a criptografia das transagdes
realizadas.

Também identificamos que, antes da conclusédo de parte das transferéncias, nosso sistema apresentou alerta de seguranga e realizou bloqueios
preventivos. No entanto, as operagdes foram posteriormente liberadas mediante confirmagao das etapas de autenticagdo diretamente no aplicativo.

Ainda assim, tdo logo recebemos seu relato, adotamos as medidas cabiveis e acionamos o Mecanismo Especial de Devolugéo (MED), previsto na
regulamentagéao do Pix.

A instituigao recebeu a solicitagéo, permitindo a recuperagdo integral de uma das transagées, no valor de R$ 1.646,00, creditado em sua conta em
05/12/2026.

Quanto ao valor remanescente, fomos informados pela instituicao destinataria de que nao foi possivel efetuar a devolugéo adicional dos recursos.
Esclarecemos que a efetivagdo do MED depende exclusivamente da andlise realizada pela instituicdo receptora e da disponibilidade de saldo na conta de
destino no momento do procedimento.

Dessa forma, embora tenhamos adotado todas as excegdes cabiveis para tentativa de recuperagéo
Permanecemos a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais por meio de nossos canais do Nubank Contato.

Em breve, vocé recebera uma pesquisa sobre o atendimento que recebeu. Sua opinido é fundamental para evoluirmos nossos servigos. Agradecemos
desde ja sua participagao! Se precisar falar com a Ouvidoria novamente no futuro, recomendamos que use diretamente o nosso formulario exclusivo por
meio do Link, que funciona 24 horas, ou pelo telefone 0800 887 0463, disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h somente em dias Uteis.

Atenciosamente,

Ingrid N.
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https://nubank.com.br/contato/?utm_source=chatgpt.com
https://ouvidorianubank.zendesk.com/hc/pt-br/requests/new?ticket_form_id=41273952679827

