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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0564.001 .00091-3
Data/Hora de Abertura: 26/02/2025 as 12:54:10
~ Credenciada: Procon Municipal de Maracanati - CE
Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
ecnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE ADAIL MENEZES DE OLIVEIRA
CPF do Consumidor: 314.225.603-25

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razéo Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenic
o ENEL
ggi';'(gggfc'g?o DISTRIBUICAO  07.047.251/0001-70  25.02.0564.001.00091-37 |
- CEARA (COELCE)

» ADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Servigo néo realizado no prazo ou incompleto
Relato:

. Relata o consumidor que desde agosto de 2024, ele fez um orcamento para a instalagéo de
fiacdo elétrica em seu imével, e resta apenas a ligagao propriamente dita da energia. O
consumidor desde entdo entra em comunicac@o com a empresa hora reclamada, solicitando &
ligagao. No entanto a empresa vem dando sucessivos prazos e nao cumpre nenhum. Diante dc
exposto, o consumidor decidiu comparecer a sede deste o6rgéo pra buscar uma solugao eficaz.
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Pedido:

o consumidor requer a ligagao da energia em seu imovel.

TRATATIVAS

26/02/2025 - Audiéncia
Situacao: Aberta
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