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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(;AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2602056400100019301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): THAYNARA LUANA DE BRITTO - CNPJ/CPF: 027.587.433-88
Enderego: Avenida XII - 24 - Jereissati Il - Maracanal - CE - 61901-205
Telefone: (85) 99175-3236

E-mail: t.luana.britto@bol.com.br

Raz&o Social: MOTTU LOCACAO DE VEICULOS LTDA.
Nome Fantasia: MOTTU - SP

CPF/CNPJ: 35.237.331/0001-24

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Proteg¢éo e Defesa do Consumidor de Maracanat
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 24/03/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/wxf-wbcb-jvk

Relato:

Relata a consumidora que firmou contrato de locagédo de motocicleta com a empresa Mottu em
29/09/2025, ocasido em que efetuou o pagamento de caugdo no valor de R$ 1.300,00 (mil e
trezentos reais). Informa que o valor da locagéo era de R$ 690,00 (seiscentos e noventa reais),
com vencimento todo dia 15 de cada més, com vigéncia contratual prevista até 15/10/2028.

Esclarece que, em janeiro de 2026, decidiu rescindir o referido contrato, procedendo a devolugéo
da motocicleta em 30/01/2026. Na oportunidade, foi informada de que bastaria realizar a
devolugdo do veiculo, sem a necessidade de outras providéncias. Todavia, apds a devolugéo, foi
surpreendida com a cobranga do valor de R$ 711,33 (setecentos e onze reais e trinta e trés
centavos), langada em seu aplicativo.
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Aduz, ainda, que houve a aplicagéo de uma multa de transito vinculada a referida motocicleta, a
qual foi devidamente quitada pela consumidora diretamente a empresa Mottu, conforme
orientaces recebidas. Contudo, transcorridos aproximadamente 02 (dois) meses desde 0
pagamento, a multa permanece constando em seu aplicativo do DETRAN, sem que tenha sido
realizada a devida baixa.

Diante da auséncia de esclarecimentos e da persisténcia das cobrangas, a consumidora buscou 0
PROCON, com o objetivo de obter a intermediagdo do 6rgdo para a solugéo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora esclarecimentos acerca da cobranca do valor de R$ 711,33,
bem como a imediata regularizagdo e baixa da multa junto ao 6rgao de transito
competente.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, & audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

MaracanaU/CE, 20 de Fevereiro de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 20/02/2026

& ‘/\' ‘// ) P - ey,
Ass. do consumidor(a): (/ /f/f J,;U;\ Yo /éz (g V2 Ko D, L&

THAYNARA LUANA DE BRITTO
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