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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQI\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2609056400100001301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ANA PAULA DE MELO SILVA - CNPJ/CPF: 026.978.654-62

Enderego: Rua 55 - 274 - Jereissati |l - Maracanau - CE - 61901-170
Telefone: (85) 99419-5969

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: SUPERMERCADO O RAI LTDA
Nome Fantasia: SUPERMERCADO O RAI
CPF/CNPJ: 72.475.528/0001-28

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 01/10/2026 as 09:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA
MOREIRA RIBEIRO , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no
quadro abaixo, ou compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°
370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a
partir de reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/kpd-qdrh-vzi

Relato:

A consumidora relata que, em 31/08/2026, realizou, por meio do WhatsApp, a compra de
alimentos no valor de R$ 45,24 (quarenta e cinco reais e vinte e quatro centavos),
correspondente a 1 kg de picadinho de carne.

Informa que, inicialmente, todo o procedimento ocorreu normalmente, sendo gerado o codigo
para pagamento referente ao produto solicitado. Contudo, posteriormente, uma representante da
reclamada informou & consumidora que o pagamento ainda ndo havia sido identificado no
sistema da empresa, razdo pela qual ndo poderia prosseguir com a venda enquanto o valor ndo
fosse efetivamente debitado e identificado na conta da reclamada.

Diante da situacéo, a consumidora dirigiu-se presencialmente ao estabelecimento da reclamada,
com o objetivo de solucionar a questdo de forma administrativa, uma vez que, conforme o
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comprovante de pagamento apresentado, o valor ja havia sido devidamente pago, havendo a
possibilidade de eventual atraso na compensagéo bancaria.

Ao chegar ao estabelecimento, a consumidora explicou a situagao e apresentou o comprovante
de pagamento. Relata que foram realizadas diversas tentativas de dialogo e tratativas para
solucionar a demanda. Entretanto, segundo a consumidora, o proprietario da reclamada
permaneceu irredutivel e insistiu em afirmar que o valor nao havia sido creditado em sua conta,
mesmo apds a consumidora solicitar reiteradamente que fosse realizada nova verificagdo no

sistema.

A consumidora relata, ainda, que, durante as tratativas, ocorreram situagbes de destrato,
indelicadeza e discussdes que lhe causaram constrangimento, motivo pelo qual optou por se
retirar do estabelecimento sem que sua demanda fosse solucionada.

Ressalta que também apresentou o comprovante de pagamento a alguns funcionarios da
reclamada, os quais reconheceram a realizagdo do pagamento, porém informaram néo possuir

meios para solucionar a situagao.

Diante da auséncia de solucdo administrativa, a consumidora recorre a este Orgao de Protecéo e
Defesa do Consumidor, buscando a intermediag&o para a resolugdo da demanda.

Pedido: Dessa forma, a consumidora requer o estorno integral do valor pago, correspondente a
R$ 45,24 (quarenta e cinco reais e vinte e quatro centavos).

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 01 de Setembro de 2026 .

Sowie Henrique \erae de 0L veivo.
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 01/09/2026

Ass. do consumidor(a): X C«L( & %LL/QCA /CL”L W\QQ@ SJJ? (e

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanaui-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/3



01/09/2026, 10:47

Notificagdo de Audiéncia

Ko
P
Falé
L‘}(‘ @ ’s&% CIDAHROINA RUNKIFAL OF PEITEGH € DKFESA K DORKURDTK
) MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

about:blank

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanati-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901

PROCON MARACANAU

ANA PAULA DE MELO SILVA

www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

3/3



