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DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora TEREZINHA ROCINEIDE SALES FERREIRA em face do fornecedor
NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO, através da qual expde em 10/12/2025, foi langada
em seu cartdo de crédito, vinculado a empresa reclamada, uma transagdo parcelada em 04 vezes de R$ 375,00 reais,
com previsdo de inicio de cobranca na fatura de janeiro de 2026. Todavia, alega ndo reconhecer a referida compra,
afirmando ndo ter realizado a operagdo nem autorizado terceiros a utilizarem seu cartdo. Aduz, ainda, que, ao contatar
a reclamada, ndo obteve esclarecimentos quanto ao estabelecimento responsavel pela transagdo, tampouco a adogdo de
providéncias para o cancelamento do lancamento. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita o cancelamento
da compra indevida.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagdo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, conforme se observa as fls. 46, o
fornecedor esclareceu que ndo ha o que se falar em responsabilidade por falha na prestagdo de servigo da institui¢ao
de pagamento, uma vez que resta evidente que o servico como meio de pagamento foi prestado de forma regular.
Neon ¢ uma fintech de pagamentos, sendo somente elo entre comprador/vendedor. Nessa esteira, a Neon ndo possui a
prerrogativa para cancelar compras, devendo tal procedimento ser realizado pelo estabelecimento em que a compra foi
realizada, pois somente este possui a competéncia para tanto. Cumpre destacar, ademais, que a parte consumidora nao
compareceu a este orgdo na data previamente agendada para retorno 12 de janeiro de 2026, conforme certiddo
constante as fls. 56 dos autos.

Diante da auséncia de manifestacdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamac@o, conclui-se a caracterizagdo da reclamagcdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA,
fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientagdo de
arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor quanto ao cancelamento da
compra, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica, conforme Certiddo, constante as
fls. 56, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamacao classificando-
a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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