
São Paulo, 12 de agosto de 2026

Reclamante: ALUISIO FILIPE DA SILVA                               Processo nº 26.08.0564.001.00017-301

CPF nº 378.789.643-00

Prezado (a) Senhor (a),

Em atenção à reclamação registrada, seguem os esclarecimentos.

Recebemos sua manifestação registrada junto ao Proconsumidor e, em atenção ao seu relato,
apresentamos os esclarecimentos a seguir.

Identificamos a operação de empréstimo consignado nº 51-011762851/22, originada por portabilidade de
contrato anteriormente mantido com o PANAMERICANO S/A para o Banco Daycoval, em 07/11/2022,
com o pagamento do saldo devedor ao banco origem de 12.580,05. Junto ao Daycoval o plano de
pagamento, firmado foi de 58 parcelas de R$ 345,80.

A portabilidade é um procedimento regulamentado que permite a transferência da dívida entre
instituições financeiras, normalmente com condições mais vantajosas. Nesse processo, não há liberação
de novo crédito, sendo o valor transferido utilizado exclusivamente para quitação do saldo devedor junto
à instituição de origem.

Em retorno a sua solicitação, o contrato foi avaliado e não foi identificada nenhuma irregularidade na
formalização. A operação foi celebrada conforme sua manifestação de vontade, que assinou, bem como,
forneceu seus documentos, recebeu o crédito em sua conta e teve acesso a todas as informações
pertinentes.

Dessa forma, não foi identificada irregularidade na contratação, motivo pelo qual não há valores a serem
restituídos e o contrato se manterá ativo com o pagamento discriminado acima.

Reforçamos que o Banco Daycoval está sempre à disposição para fornecer informações e documentos
aos nossos clientes. Disponibilizamos diversos canais de atendimento, como:

• Central de Cartões através do telefone 3004 5300 (Capital e Regiões metropolitanas) ou 0800 721
5300 (demais localidades).

• Atendimento via WhatsApp no número (11) 99111-6583. Para isso, basta enviar um "Oi" para iniciar o
atendimento.

• SAC pelo 0800 775 0500, disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana.



• Ouvidoria, pelo telefone 0800 777 0900, com atendimento em dias úteis, das 9h às 18h.

Conte conosco!

Ouvidoria do Banco Daycoval.

Por fim, em caso de dúvidas, permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos por meio do
nosso Canal de Ouvidoria, pelo telefone 0800 777 0900.

Cordialmente,

Ouvidoria Banco Daycoval




















