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PROCESSO F.A N°: 25.06.0564.001.00064-301
RECLAMANTE: RAIMUNDO NONATO GUEDES DA SILVA CPF: 619.258.533-49
RECLAMADA: GTR COMERCIO DE VEICULOS LTDA CNPJ: 30.388.033/0001-11

DECISAQ

Trata-se de reclamacdo formulada pelo consumidor RAIMUNDO NONATO GUEDES DA SILVA
em face da fornecedora GTR COMERCIO DE VEICULOS LTDA, na qual relata que, em ABR/2023,
adquiriu um veiculo pelo valor total aproximado de R$ 70.000,00(setenta mil reais). Deste
montante,R$ 53.800,00 (cinquenta e trés mil e oitocentos reais) foram pagos por meio de 80
(oitenta) parcelas de R$ 900,00 (novecentos reais), via consorcio, das quais 53 (cinquenta e trés ) ja
foram quitadas via PIX. Ainda em 2023 percebeu um vazamento de dleo, levando o carro a um
mecanico de confianca, com informacdo de que o produto apresentava danos estruturais,
especificamente na caixa de cdmbio, que se encontrava preenchida com massa epdxi, indicando um
reparo inadequado e possivelmente oculto, realizado antes da entrega do bem. Certo de que o
defeito j& existia no momento da compra, procurou a GTR, conduto, esta negou qualquer
responsabilidade, alegando que o prazo de garantia havia expirado, e limitou-se a oferecer a
indicacdo de um mecanico, proposta recusada pelo autor, que preferiu buscar os servicos de um
profissional de sua confianca. Posteriormente, o consumidor solicitou um orgamento, que foi
avaliado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e apresentou a proposta a empresa, pediu que esta
arcasse com o custo do reparo, o que também foi negado. Diante dos fatos narrados, requer o
consumidor a troca imediata do veiculo por outro em perfeitas condicSes de uso, ou a devolugdo
integral do valor pago, no total de aproximadamente R$ 70.000,00 (setenta mil reais), ou, ainda, que
a empresa proceda a substituicdo completa da caixa de cdmbio do veiculo, de forma gratuita, sem

qualquer 6nus ao consumidor.

A empresa reclamada foi regularmente notificada acerca da reclamacao, da abertura do
processo administrativo, da apresentacdo de defesa administrativa e da designacdo de audiéncia de
conciliacdo entre as partes. Conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliacdo,a fl. 20, a
empresa informa que foram realizadas duas vistorias antes da entrega do veiculo ao reclamante,
pela GTR e pelo consdrcio pago. Reafirmou que mesmo passado prazo de garantia, apresentou como

proposta de acordo dividir os custos de reparo do carro. Em manifestacdo do consumidor, este
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informou que as vistorias foram realizadas sem sua presenca, negando a proposta de acordo

ofertada pela empresa reclamada.

Conforme apreciacdo dos autos, verifica-se que a controvérsia apresentada demanda
andlise eminentemente técnica acerca da origem do defeito no automdvel, especialmente para aferir
se a situacdo decorre de eventual vicio de fabricacdo, defeito técnico do produto ou fatores
relacionados a utilizacdo do bem. Observa-se que, segundo 0s esclarecimentos prestados pela GTR
Comércio de Veiculos em defesa administrativa, as fls. 23 e 24, a reclamacdo formalizada pelo
consumidor ocorreu apds o transcurso do prazo legal de garantia de 90 dias para bens durdveis,
como automavel, previsto no art.26, § 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor, circunstancia que
reforca a necessidade de apuracdo técnica especifica acerca da origem e responsabilidade pelos
alegados defeitos. Todavia, a producdo de prova pericial especializada destinada a verificacdo da
causa do desgaste extrapola a competéncia administrativa e conciliatéria deste Orgdo de Protecdo e

Defesa do Consumidor.

Dessa forma, ausentes elementos técnicos conclusivos que permitam a este 6rgao formar
conviccao acerca da responsabilidade da fornecedora, eventual discussao acerca do ressarcimento
pleiteado ou da obrigacdo de realizar reparos deverd ser submetida a apreciacdo do Poder
Judiciario, foro competente para producdo da prova pericial necessaria ao deslinde da controvérsia.
Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva, classificando a reclamacéo

como CONCLUIDA com orientacdo de arquivamento

Expedientes Necessarios.

Maracanau-CE, 18 de setembro de 2026.
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DESPACHO

Considerando a complexidade da demanda, bem como, especialmente, quanto a necessidade
de prova técnica para afericdo de responsabilidade da fabricante e/ou fornecedora é sabido que o
Procon ndo dispbe de suporte técnico para realizacdo de pericia especializada. Assim, diante da
auséncia de elementos conclusivos, determino o arquivamento do processo administrativo,
classificando-o como reclamacdo CONCLUIDA devendo ser adotados, ao final, os expedientes

necessarios ao seu regular encerramento.
Expedientes Necessarios.

Cumpra-se.

Maracanau-CE, 18 de setembro de 2026.
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