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ONTEM, 07:39

Vocé respondeu ao story

Story §!“é=1.l55}'.)&3.‘-‘15",'5?'.'\!

--_ch dla! Tem esse short 'ata amda” -

ONTEM, 09:38
Oi amor, bom dia ®
Sim amor

Short saia 70,00

Ele é tamanho Unico amor , veste essas
numeracaoes.

Me manda teu endereco e numero pra
contato amor .

Ele & tamanho unico amor ; VESIE 5845

nuimerac AL

| 'Té"'be'ml

Eojeans amtga queTalei sébado alnda
vat ter’«’ : 52
Desculpe &»,,ueu de fmallzar o pedldo ;

A oARAdA
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Desculpe esquecr de fmalrzar o pedido
no sabade Ch e e

E o jeans amiga que falei sabado, ainda
vai ter ?

. Qual o tamanho ?

ONTEM, 11:07

respondeu a voce

46

Disponivel amor

Soma os dois por favor
LCartad

Me manda teu endereco e numero pra
contato amor .

AV 5A, 119B- Jereissati 2
Fica 170,00 com a taxa de entrega amor

. A vista , cartdo ot \/ '
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. Ate 2x sem juros amor

Tu me dlz o horano da rota pra eu saber
--Se.VOou- ta aquipor. favor

Nossa rota sai as 15:00 amor

Me manda teu numero pra contato
amiga

85994296343

Pedido finalizado &
Agradecemos a preferéncia, espero
que goste % &
Nossa rota sai as 15:00 horas

Trocas até 2 dias corridos
Obs: ndo trocamos acessorios, pegas
brancas , renda , neon ,brilho, tule ,
animal print , xadrez, couro, trico
Body , pecas em promocgao.
Nao trocamos por \ , ¢ao nova,

apenas por coleca. o dia dasua
compra.

Q Mensagem... | O 4 @ @
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ONTEM, 14:00

Amlga se puder de:xar pro fmal da
tarde eu agradeqo vl

. T4 amor

~ Bom dia amore

- Vou precisar trocar o short amarelo...
ficou muito curto B @

. Amiga na loja trocas
Simeusei
. Amiga eu ndo troco pecas de renda

Mas SO posso ir prox as 14h Vcs |
funcmnam esse horar:o'? e

Voce respendeu

@ ' Mensagem...
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. Short e de renda meu bem
Respondeu a propria mensagem

Pedido finalizado v :

Arire i Y e T e EAarA e g
Adradecemos a preterencia, esper

. " o TR,
goste WP &8 . mais

. Aqui tem amiga

. Nao reproduzimos audio amor

Certo

acordo com a lei do arrependimento
que vc deve saber que existe ne?

Como héo vou ficar com uma saia curta
e Ve ndo pode trocar, quero devolver

Meu bem eu mandei quando
finalizamos a venda

E todo dia e postado

Eu nao estornova' s
N

E caso de duvidas a cliente pode vim

8 Mensagem... g 4 @ @
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. Todo dia postamos

!ndepelndente a le| é essa., seo chente

~ ndo viu o produto presenmalniente ele
tem d;relto de trocar Quera 0 estornﬂ

Vocé respandeu

;ﬂdependeme

! 'Af?.l'iga'-:eu témbérﬁ -éou: come‘r{:iar;tle '
Ease: bemcomefunmonamastrocas
_ E muito bom dizer qgje';’na"'o trocamos”.

agora tem que se agir de acordo com a |

Nao trocamos e nao estornamos
. valores amiga infelizmente,

Ja que vocé ndo pode trocar, e eu |
trocaria por um produto ate mals caro e o
~ dariaa dlferenga e ! B

Pous Me passa seu CNPJ por favor._

Q Mensagem... @ @ @
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Amiga nao trocamos renda.

. Infelizmente

Seu CNPJ

L quera mmha neta flseal per«eﬁmazi por
gentlleza :

i Nota flscai mesmo eletronlca ta’?

~Pra- porderir atras dos meios iegals‘-""ja
‘que vc esta agindo contra a lei de
protegao do clrente 8

e

Espero que nao fique chateada

Quando a gente troca de boa
trocamos , mais pecas que nao
realizamos trocas nao trocamos amor .

Avisamos em finalizacao de compras
pra nao haver constrangimento , e
postamos nos stories.

[ ; o N e S R e,
Fi 7 due ndo fique chateada

¥ ok LS et ./

AR R RN

£ Mensagem... @ @ @




13:43 il 56 €L

< k_, : f%anf)::Jt:Eue" ‘ % D:] (>

" Estou aguardando 8 m:
eletremca ' |

Foi avisado

Bom dia amor A

- Eu quero a minha nota fiscal por
_ gentileza para ir aos meios legais
~ Ouvou infelizmente ter que entrar em
contato com o cartao de credlto para :
..-.-...canceiar acampra - i

. Eu estou aguardando!

= "||‘|*|'||‘||u-|‘||||||||q||‘| ||| """ |||| 5
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So pra vc entender como func:ona a Iei ;
“do arrependumento pPg peio wsto nao
Sa.be ﬂeo - _.v.:_v,,._.......,.\...-:...:_',:..,.... Ho ..;;,_..,. A

'__.Eu vou flcar aguardando ate a tarde pra

- ve me informar os dados que pedi ou

.....pra_fazer meu esmma. Caso comrann .....
: lre; no procon hoje mesmo

> Ligacédo de audio
| 10:43

g Ligaqao de audlo encerrada
10

Meu bem nao trocamos e nao
estornamaos .

A gente avisa

Vocé esté agindo fora da lei

Agora se nao avisasse sim

Bom dia amiga .

Vocé respondet a sua propria mensagem

@ Mensagem...
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Vocé respondeu
Bom dia amiga .
Eu quero minha nota fiscal
. Nao trocamos

Pessimo atendimento

Vocé é pessima com pessoas.

_Kd minha nota fiscal? -

Amiga so estamos tentando explicar
gue nao realizamos trocas e vocé nao
esta compreendendo .

Super entendo

N&o vamos gerar uma discussdo voceé e
cliente e ver nossa politica todos 0s

. dias meu bem.

~ Mas pela lei do arre‘f)ehdi‘mento eu
| possonv | , ‘pender da compra feita
pela inter., R IS S S SR

Q Mensagem... \9_; @ @ @
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Somente isso .
_Amiga ndo trocamos Renda.

. Deixamos voceé ciente .

;"___'.‘Pmnto estamos conversadas enta&
Agora mesmo estou indo no procon,
inclusive informar que VOCE ndo emtte "f

. nota focal etetmmca e

Vocé é pessima com pessoas.

Amiga sou nao viu o certo pelo certo

Obg pelo PESS MO ATENDIMENTOW_'_

BOMDIA

Desculpa qualquer coisa .

Bom dia meu amor A

Né&o desculpo

Tabom.

p_—
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Lavaa boca pra falar de Deus mulher -

* Prefudicando teus clientes

. Fecha e.ss_'e.__.muq.u_ifo:;quéf & melhor

. Salapesmmatﬂda desftada

LR DVARS MeERsadans
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