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PROCON MARACANAU

Dr. Reginaldo Vila Fontenele de Albugquerqu e
Rua Rua 04, 370 — Jereissati |

Maracanad - Ce

Fortaleza, 13/05/2025

Referéncia: PROCESSO ADMINSTRATIVO DE N. ° 25.02.0564.001.00048-3

Assunto: DEFESA ESCRITA

Prezado Coordenador,

A Enel Distribuigéo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Pzd-e
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/ME sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamen e
apresentar 0s esclarecimento sobre a demanda da Sir
MARIA DE FATIMA ALBUQUERQUE, responsavel pela unidade consumidora de N.°61727817.

Consumidora procurou este orgéo para questionar o faturamento da unidzic e

consumidora a partir de agosto de 2024.

Analisando o cadastro da unidade consumidora de N.° 61727817, constatamos que o3
consumos registrados a partir de agosto de 2024 estiao dentro da média de consumo do imove |
conforme pode ser observado no histdrico abaixo:
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No dia 09/01/2025, a consumidora entrou em contato com a concessionaria e informou

a leitura 19285. Leitura, esta, compativel com a leitura faturada no més de janeiro de 2025.

No dia 07/02/2024, uma equipe da concessionaria compareceu ao endereco do imoével
e, ao avaliar o equipamento de medigéo, constatou queé O medidor estava funcionando dentro dos

padroes de normalidade.
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Considerando o historico de consumo e a vistoria realizada no medidor, a
concessionaria hdo encontrou evidencias que justificasse a revisdo no faturamento. Assim, poden os

afirmar que inexiste aumento indevido, erro na medigdo ou qualquer irregularidade.

Importante mencionar, ainda, que A ANEEL considera normal a oscilagdo de consiii 1o
de até 30% para mais ou para menos. Portanto, os consumos registros estdo dentro da médiz e

consumo, fato esse confirmado pelo historico de consumo acima.

Acrescentamos que foi enviada Uma equipe ao local para realizar Afericao de Medidi i,
conforme ordem de N.° 0005136820. O medidor foi retirado e sera submetido a avaliag3o técnica ¢cm
data prevista para dia 26/05/2026.
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Cliente apresenta um débito, sem atualizagéo de juros, no valor de R$ 5.632,28 nas
Unidades Consumidoras de N° 3303721 e 61727817. Caso cliente tenha interesse podera parcelar ¢
deébito com entrada de 20% do valor total da divida e o restante pode ser dividido em até 20 (vinta'

cotas.
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Reforgamos que O parcelamento € realizado incluind
Consumidoras existente em nome do interessado €

valores de produtos nao entram na

A entrada do parcelamento deve ser paga em ate 1

caso cliente ndo consiga cumprir

Diante do exposto acima, entende

o que requeremos a extinga

Orgéo.

Atenciosamente,

Guvideria da Enet Distribuigio Ceard.

composicao do parcelamento.

o acordo, s6 poderéa fazer novo parcelamento a

o da presente reclamagao e seu consequente arqu

pos 12 meses.
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o todos os débitos das Unidades

m toda area de concessao da Enel. Porém, os

(um) dia util apds a negociagao e,

mos como esclarecido o processo em pauta, ao temp

ivamento junto a esse
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