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DECISAO

Trata-se de reclamagéo da consumidora MEIRIANE DO NASCIMENTO em face do fornecedor COMPANHIA DE
AGUA E ESGOTO DO CEARA, na qual expde que foi multada em razédo da interrupgdo do fornecimento de agua em
sua residéncia. A reclamante afirma que néo realizou a religagdo do servigo de forma clandestina, mas, diante da falta de
fornecimento de dgua, optou por realizar a religagdo. A consumidora aceitou a multa imposta e solicitou o parcelamento
da divida. No entanto, constatou que a fatura estava registrada em nome de seu ex-companheiro, ja falecido. Em razéo
dessa situagéio, a reclamante iniciou o processo de troca de titularidade da conta, a fim de regularizar a situagfo e
viabilizar o parcelamento da divida. Diante dos fatos expostos, a consumidora requer a alteragfo da titularidade da conta
de 4gua para seu nome, bem como a regularizagdo do parcelamento da divida.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que, em decorréncia de contato realizado pelo técnico de
atendimento deste PROCON com a empresa reclamada por meio de canal direto via WhatsApp, a referida empresa
apresentou proposta de acordo conforme consta as fls. 4-5, estabelecendo o pagamento de uma entrada no valor de R$
217,00 (duzentos e dezessete reais), com o saldo remanescente sendo parcelado em 9 (nove) vezes iguais de R$ 217,00
(duzentos e dezessete reais). Apos andlise e deliberagéo por parte do consumidor, a proposta foi aceita, formalizando-se,
portanto, o acordo entre as partes.

FFaco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para anélise e determinacdo com orientagdo de
arquivamento.

Expedientes Necessarios.
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\ DESPACHO

Considerando o ACORDO celebradc entre as partes, conforme consta na Certiddo de Tratativa por Telefone
conforme as fls. 4-5, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da presente
reclamagdo, classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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