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Poistábem .... RE s O! Crys

Ou pelo menos não vi 124

Você
Boa tarde, tudo bem? Deu tudo5 z
certo? Você está vindo para as
aulas?

Deixa eu'ver aqui se saiu is
Não cancelei 4, 4,

Liguei para lá é cancelei dentro do
prazo

4
á EQuaio seucpf? ..,, Na verdade você cancelou né? Pq

estava com dúvidasAgradeço muito
Show

Não sai aqui

Porém a moça disse que ia mandarMas acho que cancelou .. Se um protocolo de cancelamento via
mensagem :

Vou dá uma olhadinha.
E ;:

E não me enviou
Mas tarde ,

Pais tá bem minha florLigar novamente para confi

Ou pelo menos não vi

RAS - A RA ADS - De tim O)

Você já fez Enem, Crys?

CNPI

Institulção
É a sua primeira faculdade? as

Tipode conta

Então vai precisar fazer, tá?

Só uma redação
Instituição

Vou te mandar um áudio explicando . o
sy Agôncia

Conta

Preciso fazer alguma prova de
“ingresso?

Seja muito bem-vinda Crys, te desejo
muito sucesso nessa nova jornada.
Foco e disciplina que você vai
conseguir se formar ?? Td A
+

1 Você
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dia falta sor == Smpleto
e Rg pracon, = -stro.
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LO tus Cutter

bel35

sua Inscrição

o
Vou lhe mandar

Ai você me fala se vai ser semi ou
presencialpay.anhanguera.com

Vai sair pelos 449

7.

Como tinha sido a bolsa
:

Perfeito
Yara Uchõa Central de matriculas

Estou concluindo

Te envio jo link da sua inscriçãoFicou menor ainda
12:24

Ok.CGóária 2

Rs AOS - RN ca q Roe a O

o) Yara Uchôa Centr.. E +: Yaralchõa Cent. E RG >:
fe rmmdvea 121 jaja: tva

Você mora aonde?

MaracanaúA mais próxima de Maracanau é aqui
mesmo, na sede. Tem muita gente
que vem daí pra cá.

Existe essa faculdade no
Maranguape?

Amiga, tem gente que vem do interior* Yara Uchõa na de fpaticutas
pra cá, porque não é todo canto

Obrigada de verdade.

Vou fazer sim , Se for realmente o seu sonho fazerDo que ve precisa . Enfermagem, essa é a melhorj oportunidade do ano.

: Com estágio, material didático, aula
Já fizemos o seu cadastro naquele prática na faculdade, tudo...dia, falta só o seu endereço completo

Se não der pra vir 3 dias presenciale Rg pra completar o seu cadastro.
namodalidade presen faça ao
Menos um semi, mas não deixe deE : fazer e procurar 0 seu crescimentoVou lhe mandar ,. pessoal.

Aivocê me fala se vai ser semi ou
presencial
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Se fosse para me inscrever hoje, Esse valor você só paga a partir de
daria certo ainda? ss / Maio. Sua mensalidade fica para

todo o dia 10 do mês.
À promoção ..a

Deseja prosseguir com a sua
“ inscrição?

salvei a sua proposta, Crys, caso
queira dar continuidade, é só
me falara que te envio o que é
necessário.

Pq se fosse o caso já iria hoje, caso
desse tempo.

proposta salva até hoje às 19hrs.

Nos Ne sap

UchôaCentr.. E Q- S varaUchõaCentr.. EB Rr:=
E CRSERMAEA pEENAA “e essa

MAIO.

EO EAD 459347 Aulas começaram quando? «=
Exatamente tbm ví benefício ..

Jchõa Central de matrículas

Aceitamos sim
e

Você

Pode ver de quanto essas bolsas Dia 09/04
sairia para mim? 1604

Já está em cima né? Ótimo quanto
Posso sim gs antes melhor,

Pelo Mec a nota de vcs é quanto?

Nota 4 que já é como excelente

Crys

Falei com a minha coordenadora
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Seja valido a" sa pas E E

SE lDo: Tudo bem

Bom dia

Bom dia. Princesa ainda não falei
com ve direito no

Boa tarde, como você não confirmou
a sua inscrição. Crys, a proposta que te enviei, expira

: : : hoje.
Hoje o nosso sistema está passando
or atualização a partir da 17hrs.E Re Por que estou trabalhando q;

Os valores da campanha está ' ÊAcenda: Yara Uchõa Central de matrículas

Passando só pra te comunicar,
se ainda for querer ingressar na Sabe me dizer até que horas qa
faculdade esse semestre, com
a-condição que te passei, só
conseguimos fazer a sua inscrição
se for hoje. 245 Caso queira dar continuidade na sua

matrícula com esse valor mais baixo.
É pq para mim é tão distante. ,,,. Hoje é o último dia.

2

Espera só um segundo falo contigo Você

Não sei dizer, mas acredito que com
ManÃ mara nanda

NO tal Q NO Gu Q

m >

Vamos fazer a sua matrícula, por
gentileza me envia esses dados para
que eu possa fazer a sua inscrição:

Nome:

E-mail:

Data de nascimento: 08/09/1994

Endereço completo:

CEP: Você vem pessoalmente? Se for vir,
estarei atendendo até às 19:30hrs

Curso: ENFERMAGEM

Modalidade: PRESENCIAL Quais documentos vc precisa?
a

Só um min .

Já falo com ve ,aus
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Esse valor de 289,90 é até o final doÓtimo só estou vendo aqui com CUISO.outra faculdade mais próximo.

E eQualquer coisa volto o contato com Ou tem reajuste anual 2“ asenhorita

Pelas as informações

Só mais uma pergunta. As aulas
começariam quando?

BOLSA INCENTIVO + BOLSA
ESPECIAL

Sabe me dizer se vocês tem umaCurso: Enfermagem - Bacharelado
unidade aqui no MaracanaúModalidade: Semipresencial

Semestre: 2

Valor bruto: R$ 7.
Valor da mensalidade com
desconto: R$ 205,29 (Bolsa de
estudo por todo o curso.)
Entrada de matricula : 59,05

Primeira mensalidade somente em
MAIO.
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Você já fez Enem?

Não

Olá, Crys, boa tarde!Email pode ser. ,
5 Em que posso te ajudar?

Gostaria de saber o valor da
graduação de enfermagem

E se é presencial ou semi? ..
Tranquilo, Crys

Preferia as informações via
whatsapp SRATEIZA Qual a sua preferência? Se desejar,

podemos simular a sua bolsa de
estudos seas E

Pode me falar o valor ,.

Das duas ? ..

E poderia me dizer os horários
também. :



SO all

finalização da matrícula, 8 44

dB como posso te ajudar hoje?

Gostaria de saber sobre o
Cancelamento que fiz ——

Entendi! Você quer saber mais sobre
o cancelamento que realizou.

Você já é nosso aluno ou está em
processo de matrícula?
1. Sou aluno(a)

— 2:Estou finalizando matrícula

GB você pode digitar com suas
palavras ou escolher uma das
opções acima.

Pois recebi uma mensagem de
cobrança indevida.

Entendi, você recebeu uma
mensagem de cobrança mesmo
após ter solicitado o cancelamento.
isso pode ser bem chato, mas vou te
ajudar!

Rs AS:

€ 58) Anhanguera

Bom dia. Me inscrevi na faculdade
de enfermagem ano passado e fui

mim perigoso. E fiz o cancelamento
antes de completar uma semana

Porém ultimamente estou recebendo
cobranças de crédito estudantil.

f

No cancelamento por ser online
e pelo aplicativo não me gerou
nenhum comprovante.

Gostaria de saber mais se a débito
no meu nome.

Certo, como você solicitou
cancelamento dentro do prazo
acredito que a cobrança seja
indevida

Eu vou abrir um chamado para
analisarem, ok?

a + ioObriaada nor aguardar! EB

==

246% 4 SB-
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"Boa tarde.

Gostaria de saber sobre o
cancelamento que fiz na primeira
semana de faculdade. 16

Pois me cobraram um valor
indevido.

OltárEo-souo Edu o assistente —
virtual da Anhanguera.

Para oferecer o melhor atendimento,
escolha umas das opções abaixo:

* Sou aluno; Se você já está fazendo
algum curso com a gente
*Ainda não soualuno: Sevocê
acabou-de fazer o vestibular ou ainda
não fez matrícula em nossos cursos

Re tal O

aa dA
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Acompanhe a situação da sua
solicitação abaixo:

Abertura: 17/04/2025 às 15:19:05

Protocolo: CS37414654

Canal de atendimento: Central de

Atendimento

Ematendimento q

Ney

sea
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Aluna está no prazo dos 7
dias

17/04/2025 15:19:23

Resposta do nosso time

Aluna entra em contato
solicitando o cancelamento,

Motivo: Locomoção (Não

to Pa

tem um outro polo e no que
tem é na parte noturna, vai
ficar muito perigoso para
aluna!)

Detalhes da solicitação

R Aguarde a resposta do
atendimento

Orientado sobre as multas,
perda de bolsas, perda da
disciplinas daquele
semestre.

Não se preocupe, assim que
nosso time finalizar a
análise e responder a gente
te avisa, ok?

17/04/2025 15:19:05

A nf $ E (n) nf $ Es]Início Meucurso Financeiro — Secretaria Solicitações Início Meucurso Financeiro Secretaria Solicitações
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»= Aula
aero voa pena qria dia
ficar muito perigoso para
aluna!)

Orientado sobre as multas,
perda de bolsas, perda da
disciplinas daquele
semestre.

17/04/2025 15:19:05

Solicitação de
cancelamento

Aluna entra em contato
solicitando o cancelamento.
Motivo: Locomoção (Não
tem um outro polo e no que
tem é na parte noturna, vai
ficar muito perigoso para
aluna!) Orientado sobre as
multas, perda de bolsas,
perda da disciplinas daquele
semestre.

17/04/2025 às 15:19:05
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Início Meu curso Fi
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