20/03/2026, 09:15 Notificagéo

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA

Numero de Atendimento: 2603056400100050301

Data de retorno do consumidor(a): 30/03/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): DOUGLAS SANTOS LINO

CNPJ/CPF: 575.143.053-00

Endereco: Avenida Padre José Holanda do Vale - 1561-SALA 06 - Piratininga - Maracanau - CE -
61905-292

Telefone: (85) 99764-5998

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA
Nome Fantasia: DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA
CPF/CNPJ: 59.395.061/0001-48

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: 0800 703 0050

E-mail Institucional: assejur@grupodisal.com.br

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protecéo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que aderiu a um contrato de consércio junto & empresa Disal. Informa que,
por motivos pessoais, ndo ficou satisfeito com a contratagéo, razéo pela qual manifestou
interesse em cancelar o referido contrato.

Alega o consumidor que realizou o pagamento de duas parcelas, sendo uma no valor de R$
639,94 (seiscentos e trinta e nove reais e noventa e quatro centavos) e outra no valor de R$
667,19 (seiscentos e sessenta e sete reais e dezenove centavos).

Afirma, ainda, que solicitou & empresa a restituigéo dos valores pagos, contudo, ndo obteve éxito
em sua demanda. Diante disso, buscou o Procon com o objetivo de promover a intermediagao do
conflito.

Pedido:

Diante do exposto, requer o consumidor a restituicdo das parcelas pagas.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Org&o instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
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infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamacgéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 20 de Margo de 2028 .

Daniéla Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
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DOUGLAS SANTOS LlN? -}'onsumidor(a)

Recebido por(assinatura):.
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