PROGRANIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2603056400100057301

Reclamante/Consumidor(a): CLODOMI CAITANO BESERRA, CNPJ/CPF: 074.001.953-
87, Enderego: Rua 112 - 340 - Timbé - Maracanau - CE - 61936-120, Telefone: (85) 98803-0279, E-

mail: .

Reclamado/Fornecedor: CARTAO  TODOS MARACANAU LTDA, CPF/CNPJ: 14.898.694/0001-
30, Enderego: Avenida Antonieta Araljo Ferreira - Numero 187 - Jereissati | - Maracanau - CE — 61900-

415. E-mail: rg@renatagomesadvogados.com.br.

Ao(s) 04 de Maio de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante a conciliadora LUANA DE SOUZA
RODRIGUES, compareceram o Consumidor Sr. CLODOMI CAITANO BESERRA, e o Fornecedor
CARTAO TODOS MARACANAU LTDA, representado pela advogada sra. Raissa Dias Araljo, inscrita na
OAB/MG sob n°® 187.756 e a preposta a sra. MARIA CINTHYA DEYS MAGALHAES HOLANDA, inscrita no
CPF sob n° 069.725.373-20.

Dada a palavra a advogada esta reitera os termos da defesa apresentadas na inicial, informou que a
reclamada ja procedeu com a regularizacao do contrato conforme pleiteado pelo consumidor, realizando a
reativagdo dos dependentes em seu contrato, bem como informou que para a confecgéo de novos cartdes

& cobrado um valor de R$10,00 (dez reais), por dependente.

Dada a palavra ao consumidor, este informou estar ciente e de acordo com os esclarecimentos
apresentados pela advogada. Ressaltou, ainda, que entrara em contato com a reclamada para requerer

novamente a confeccado dos cartdes referentes ao beneficio Cartédo de Todos.

DO CONCILIADOR
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o Consumidor quanto o Fornecedor se fizeram presentes a esta

audiéncia de conciliacao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da

demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 / 0800 275 1011



Consumidor(a), realizou anteriormente ao ato juntada dos seguintes documentos: carta de preposto,

defesa administrativa, procuracéo e atos constitutivos e durante substabelecimentos.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgéo procederd com a inclusdo da reclamagéo no
Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sancgdes

administrativas previstas no Cddigo Defesa do Consumidor e legislacdes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagcdo, encaminho
a presente reclamacdo ao Setor Juridico para analise, determinagdo e demais atos que entender

necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pela conciliadora, pelo consumidor e pelo

fornecedor.

Maracanau, 04 de Maio de 2026.
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CARTAO TODOS MARACANAU LTDA (Fornecedor)
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