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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR /V,m NI C\Y?’
[ TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO j

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.02.0564.001.00022-301

Reclamante: Rosa Teresa Martins da Costa, CPF: 697.003.973-00, Enderego: Avenida Durval Tomaz de Souza, N°
25, Bairro: Jereissati |, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.900-370, Telefone: (85) 99730 7810.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador
Lauro Nogueira, N° 1500, Shopping Riomar, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60176-065.
Representada pela preposta, a sra. Aline Ribeiro de Morais, inscrita no CPF de n° 027.279.263-24, tendo juntado aos
autos durante este ato carta de preposto e defesa administrativa (Oficio).

Aos 26 de fevereiro de 2025 as 09h45, na sala de conciliaggo do Procon Maracanat, Orgéo da prefeitura Municipal de
Maracanal, realizou-se a audiéncia de conciiagdo do processo administrativo reclamatorio de numero e partes
supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Siva.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial.

Facultada a palavra a preposta da reclamada, esta informa que a reclamada esclarece que para a inscrigdo: 4264509 a
média de consumo até 1212024 era de 7m?. Contudo, em 01/2025 foi registrado o volume de 19 motivo pelo qual foi
realizada visita técnica da equipe de consumo medido em 04/02/2025, protocolo n° 195925642, sem éxtto, devido a
falta de acesso a caixa dAgua.

Propomos reagendamento da presente audiéncia para realizar nova visita técnica da equipe de consumo medido com
agendamento prévio com a consumidora, no ambito administrativo, apresentar proposta de negociagéo e/ou revisao
de valores, bem como indicar as possiveis comegdes necessarias se houverem, quanto as instalagdes.

Facultada novamente a palavra a parte autora, esta informa que concorda com remarcagao de nova audiéncia, para
que seja realizada vistoria nas instalagdes hidraulicas do imovel, e seja dado um parecer final para sua demanda.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes ndo formalizam acordo. Contudo, foi
solicitado pela empresa reclamada afravés de sua preposta, a redesignacéo de nova audiéncia para que sejam
verificadas as instalagdes hidraulicas do imovel e em audiéncia futura seja dado um parecer em definiivo para a
demanda em epigrafe.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de conciliagéo para o dia 24 de marco de 2024 s 10h30, ficando deste ja
nofificadas neste ato as partes acima qualificadas para se fazerem presentes a audiéncia vindoura.

Informo quee a preposta da empresa reclamada esteve presente de forma virtual.

O presente termo de audiéncia de conciiagéo foi lido, tendo as partes concordado e uma copia entregue ao final do ato.
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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[ @éndo a fratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagéo.
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Antonio José de Vasconcelos Silva
Conciliador Procon Maracanat]

s do Qo

Rosa Teresa Martins daCosta(Recamante)

PRESENCA VIRTUAL
Aline Ribeiro de Morais ( Preposta)

Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Reclamada)
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