MANIFESTACAO FORMAL - ESCLARECIMENTOS SOBRE O
ATENDIMENTO, POS-VENDA E AUSENCIA DE NEXO CAUSAL

A
ORGAO: PROCON Maracanat

Numero de atendimento: 2609056400100016301

Assunto: Manifestacao acerca de reclamacio referente a substituicao de bateria
automotiva

A empresa RAP10 BATERIAS, por meio da presente manifestagdo, vem,
respeitosamente, apresentar os devidos esclarecimentos acerca da reclamagao formulada
pelo cliente, especialmente quanto a alegagdo de que a substitui¢do da bateria teria
ocasionado ou contribuido para o suposto defeito apresentado posteriormente na dire¢ao
elétrica do veiculo.

| - DOS FATOS E DO ATENDIMENTO INICIAL

O cliente entrou em contato diretamente com a empresa, solicitando o deslocamento de
profissional capacitado para realizagdo de testes e avaliagdo da bateria instalada em seu
veiculo.

Em atendimento a solicitacao, a empresa encaminhou técnico devidamente capacitado
para a realizagdo dos procedimentos pertinentes.

No local, foram realizados os testes e verificagdes técnicas cabiveis, tendo sido
constatado que a bateria entdo instalada apresentava defeito, razao pela qual foi
recomendada sua substitui¢ao.

Foram apresentadas ao cliente duas opg¢des de baterias compativeis com o veiculo,
acompanhadas das respectivas orientagdes técnicas. Apos receber os esclarecimentos, o
proprio cliente realizou a escolha da bateria e autorizou expressamente a substituicao.

O servigo foi entdo executado.

Ap0s a instalacdo da nova bateria, o veiculo foi colocado em funcionamento e passou a
funcionar normalmente, circunstancia verificada no proprio local e confirmada pelo
cliente.

Concluido o servico, foram prestadas as orientagdes pertinentes, realizado o
preenchimento do respectivo formulario de garantia e efetuado o pagamento pelo
servico contratado, encerrando-se o atendimento sem qualquer ressalva quanto ao
funcionamento do veiculo ou da diregao.

Il - DA ALEGACAO POSTERIOR DO CLIENTE

Ap6s alguns dias da realizagdo do servigo, o cliente voltou a entrar em contato com a
empresa por meio do aplicativo WhatsApp, alegando que teria levado o veiculo a uma



oficina de sua “confian¢a” e que teria recebido, naquele estabelecimento, um suposto
or¢amento relacionado a danos na caixa de dire¢do elétrica do veiculo.

Diante dessa nova alegacdo, a empresa, mesmo niao reconhecendo qualquer
responsabilidade pelo suposto dano, prontamente se colocou a disposi¢ao para
verificar pessoalmente a situagao.

Em demonstragdo inequivoca de boa-fé e compromisso com o atendimento ao
consumidor, a empresa deslocou-se até o local indicado pelo cliente para verificar o que
efetivamente havia ocorrido com o veiculo.

Apos a analise inicial, entendeu-se necessaria a remog¢ao do veiculo para uma oficina de
confianca da propria empresa, a fim de que pudesse ser realizada uma avalia¢do mais
adequada e imparcial das condi¢gdes da caixa de dire¢do e de seus componentes.

Il - DA REMOGAO DO VE{CULO E DA AVALIAGAO REALIZADA

Com o objetivo de proporcionar ao cliente uma solugao adequada e esclarecer
tecnicamente a origem do problema, a empresa providenciou e custeou o servico de
transporte/reboque do veiculo, realizando sua remogao até oficina indicada pela
propria empresa.

A iniciativa foi tomada exclusivamente para permitir uma avaliagdo mais detalhada do
sistema e verificar se havia, de fato, qualquer relagdo entre o servigo de substituicao da
bateria e o problema alegado pelo cliente.

Ap6s a chegada do veiculo a oficina, foi realizada anélise do conjunto da caixa de
direcdo clétrica.

Na avaliagdo realizada, foram identificados danos na parte da fiacio elétrica e na
motoriza¢ao do sistema da caixa de dire¢ao, componentes diretamente relacionados
ao proprio sistema de diregdo elétrica do veiculo.

Nao foi constatado, contudo, qualquer elemento que demonstrasse que tais danos
tivessem sido provocados pelo procedimento de substitui¢ao da bateria realizado
anteriormente pela RAP10 BATERIAS.

Ao contrério, a constatagcdo dos danos especificos na fiagdo elétrica e na motorizagdo da
caixa de direcao reforcou a necessidade de investigagdo propria do sistema de diregao,
que nao havia sido objeto do servigo contratado junto a empresa.

IV — DA INEXISTENCIA DE NEXO ENTRE A SUBSTITUICAO DA BATERIA E
O DEFEITO NA DIRECAO

E fundamental destacar que a empresa foi contratada para realizar testes na bateria e,
apos constatacio de defeito, efetuar sua substituicio.

Nao houve contratacdo, desmontagem, reparo, interveng¢ao ou qualquer servigo
realizado pela RAP10 BATERIAS na caixa de direcao elétrica do veiculo.



Ap0s a substitui¢do da bateria, o veiculo funcionou normalmente, tendo seu
funcionamento sido verificado no local e confirmado pelo proprio cliente.

Somente dias depois surgiu a alegacdo de defeito na direcdo elétrica.

Ainda assim, a empresa ndo se limitou a simplesmente negar a reclamacao. Ao
contrario, tomou a iniciativa de deslocar-se até o local, providenciar o reboque do
veiculo e encaminha-lo para uma oficina de sua confianca, justamente para buscar
esclarecer tecnicamente a situagao.

A avaliagdo realizada posteriormente identificou danos na fiagdo elétrica e na
motoriza¢ao da caixa de direcio, sem que fosse identificado elemento técnico capaz
de estabelecer relagao causal entre esses danos ¢ a substituicdo da bateria.

Portanto, a mera circunstancia de o problema ter sido percebido posteriormente a
substituicdo da bateria ndo permite concluir que tenha sido causado pelo servico
realizado pela empresa.

V - DA BOA-FE E DO POS-VENDA PRESTADO PELA EMPRESA

A conduta da RAP10 BATERIAS durante todo o episddio demonstra, de forma clara,
sua boa-fé e disposi¢cao para solucionar a situacdo, mesmo diante de uma reclamacgao
cuja responsabilidade ndo havia sido tecnicamente demonstrada.

A empresa poderia simplesmente ter informado ao cliente que o problema nao fazia
parte do servico contratado e encerrado o atendimento.

Entretanto, optou por adotar uma postura colaborativa, realizando, inclusive:

e deslocamento de profissional até o local onde o veiculo se encontrava;
e verificacdo presencial da situacéo;

o disponibilizacao de oficina de confianga para avaliagéo;

e contratacao de servigo de transporte/reboque;

e remocao do veiculo para avaliagdo técnica;

e analise da caixa de direcao;

e esclarecimento ao cliente acerca das constatacgoes;

e providéncias para devolugao do veiculo ao enderego do cliente.

Apos a realizacao da avaliacao, o cliente foi informado de que o servico de
substituicio da bateria havia sido realizado de maneira regular, eficiente e
adequada, ndo tendo sido identificado qualquer elemento que vinculasse a substitui¢dao
da bateria aos danos encontrados na caixa de dire¢ao elétrica.

Mesmo apds todos os esclarecimentos, a empresa providenciou novamente o transporte
do veiculo, por meio de reboque, devolvendo-o ao endereco indicado pelo cliente.

Toda essa conduta evidencia que a empresa ndo se esquivou do atendimento nem se
recusou a prestar assisténcia, tendo adotado todas as medidas razoavelmente esperadas
para esclarecer a reclamacdo e prestar adequado servigo de pos-venda.



VI - DA AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE RESPONSABILIDADE

A empresa reafirma que nao se opde a apuracdo de eventual responsabilidade caso seja
apresentado elemento técnico idoneo que demonstre que algum produto ou servigo
fornecido pela RAP10 BATERIAS tenha efetivamente ocasionado o dano alegado.

Entretanto, até o presente momento, nao foi apresentado laudo técnico independente
que estabeleca nexo causal entre a substituicio da bateria e os danos encontrados
na caixa de direcao.

O simples fato de o problema ter sido percebido ap6s a realizagdo do servigo ndo €
suficiente para comprovar sua origem.

Além disso, a propria inspecao posterior identificou danos especificos na fiacao elétrica
e na motorizacio da caixa de direcao, sistemas que nao foram objeto de intervencao
pela empresa.

Assim, nao ha fundamento técnico suficiente para atribuir a RAP10 BATERIAS a
responsabilidade pelos danos alegados.

VIl - DA CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, a empresa RAP10 BATERIAS esclarece que:

O atendimento inicial foi solicitado diretamente pelo cliente;

Foi enviado profissional capacitado para realizagao da avaliagao;

Foi constatado defeito na bateria anteriormente instalada;

Foram apresentadas op¢des compativeis e prestadas as devidas

orientacoes técnicas;

O cliente escolheu e autorizou a substituicao;

A bateria foi regularmente substituida;

O veiculo funcionou normalmente apds o servico;

O funcionamento foi verificado e confirmado pelo cliente no local;

O atendimento foi encerrado com as orientacdes pertinentes,

preenchimento da documentacéo e pagamento;

10. Dias depois, o cliente alegou problema na direcao elétrica;

11. O cliente informou ter levado o veiculo a uma oficina de sua “confianca” e
ter recebido suposto orcamento referente a caixa de direcao;

12. A empresa, mesmo sem reconhecer responsabilidade, deslocou-se até o
local para verificar pessoalmente a situacao;

13. Aempresa providenciou e custeou o reboque do veiculo até oficina de sua
confianga;

14.Na avaliagao realizada, foram identificados danos na fiagao elétrica e na
motorizacao da caixa de direcao;

15. Nao foi constatado elemento técnico que estabelecesse relagao causal
entre esses danos e a substituicdo da bateria;

16. A empresa nao realizou qualquer intervencao na caixa de direcao;
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17.A empresa prestou todo o suporte de pds-venda possivel, inclusive
deslocamento, avaliagao e transporte do veiculo;

18. Apds a avaliacao, o veiculo foi novamente transportado e devolvido ao
endereco do cliente;

19. A empresa prestou os esclarecimentos pertinentes ao consumidor,
mantendo postura colaborativa e de boa-fé.

Diante disso, a RAP10 BATERIAS impugna expressamente a atribuicio de
responsabilidade pelos danos alegados na caixa de direcao elétrica, uma vez que nao
foi demonstrado qualquer nexo causal entre o servi¢o de substituicdo da bateria e os
danos posteriormente identificados.

A empresa reitera que cumpriu integralmente o servigo contratado, dentro dos limites
técnicos da contratagdo, e que, inclusive, adotou medidas de pds-venda que
extrapolaram a simples obrigacdo de execucao do servico, buscando esclarecer a
situacdo e auxiliar o cliente na identifica¢dao da origem do problema.

Por fim, a empresa permanece disponivel para analise de eventual laudo técnico idoneo
e independente que demonstre, de maneira objetiva e fundamentada, eventual relagdo
causal entre o servigo executado e o defeito alegado, sem que isso implique
reconhecimento prévio de responsabilidade.

Fortaleza, 08 de outubro de 2026.

RAP10 BATERIAS LTDA
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