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Dra. Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Rua 04, 370 — Jereissati |

Maracanau- Ce

Fortaleza, 20/05/2025

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N° 25.04.0564.001.00062-3

Assunto: Defesa Escrita

. Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padie
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 07.047.251/0001-70, vem respeitosamen e
apresentar abaixo 0s esclarecimentos sobre a reclamacao a1,
JULYANE DAS CHAGAS GOMES RODRIGUES, responsavel pela unidade consumidora de N. °
59186519.

Consumidora procurou este 6rgéo para reclamar de constantes oscilagbées ocorrida r o

enderego do imovel, como também, para reclamar das faturas emitidas com o mesmo vencimento.

Inicialmente, informamos que a concessionaria atuou na rede elétrica da unidace

—. consumidora da reclamante, com o objetivo de sanar as oscilagdes de energia. A equipe comparece u

ao local nos dias 29/04/2025, 01/05/2025, 04/05/2025. Ou seja, a empresa atuou para melho: a
qualidade do fornecimento de energia elétrica do local. Todavia, para confirmamos que o
fornecimento do imdvel havia sido normalizado, entramos em contato com a consumidora que ncs
informou que ja havia sido normalizado a situagéo.

Com relacdo a emissao de faturas com o mesmo vencimento, verificamos que: o
faturamento da unidade consumidora ocorre entre os dias 12 a 15 de cada més e o vencimento >0
escolhido pela consumidora era o dia 20 de cada més. Devido a escolha dessa data e consideraric o
0 prazo minimo para o vencimento da fatura, as faturas eram emitidas com o mesmo vencimen o
devido ao prazo regulamentar de 5 dias uteis a contar da data da apresentacgéo.

Importante salientar que esse prazo é definido pela Resolugdo de N.° 1.000/2021 ca
Aneel, no art. 337, a saber:
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Art. 337. O prazo para vencimento da fatura, contado da data da apresentagédo, deve ser de
pelo menos:

| - 10 dias uteis: para unidade consumidora enquadrada nas classes poder publico,
iluminagao publica e servigo publico; e

Il - 5 dias uteis: nas demais situacoes.

Para melhor esclarecer essa situacéo, escolhemos as faturas dos meses de janeiro e

fevereiro de 2025 para explicar como funciona esse prazo minimo.

e A Fatura do més 01/2025, com data da apresentagdo em 15/01/2025 (data do
faturamento), apresentou o vencimento para o dia 20/02/2025, pois, o 5° dia ™~
uteis, seria para o dia 22/01/2025, mas como o vencimento do consumidor é
para o dia 20 de cada més, a fatura do més 01/2025 foi emitida com
vencimento para 20/02/2025, pois se emitidissimos essa fatura com a data
para o dia 20/01/2025, estariamos descumprimento o que diz a resolugdo. No

caso em tela, o vencimento foi postergado para o més seguinte

e Ja a fatura do més 02/2025, foi faturada no dia 13/02/2025, assim,
considerando o prazo regulamentar, o vencimento ocorreu para o mesmo més,
ou seja, ficou para 20/02/2025. Nesse faturamento o 5° dia util, apés a

apresentacéo da fatura foi exatamente o dia 20/02/2025.

Para solugcdo desse tema, foi sugerido alterar a data de vencimento para um dia mais
proximo a data da apresentacdo da fatura, seguindo mais uma diretriz da resolugcdo mencionada
acima citada no Art. 338 "a distribuidora devera oferecer pelo menos 6 datas de vencimento da
fatura, para escolha do consumidor, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do
més". Diante disso, o consumidor podera escolher uma nova data disponiveis para vencimento da

fatura, escolhendo aquela que melhor atenda aos seus interesses.
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A consumidora aceitou a sugestdo e a data de vencimento foi alterada para o'dia 15

de cada més. ApOs essa alteracgdo, verificamos que ndo houve emissdo de fatura com o mesin»

vencimento conforme pode ser evidenciado abaixo. Situagdo normalizada.
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Vale ressaltar que, a partir da data da apresentagao da fatura, a consumidora poder a
pagar a qualquer momento a fatura, ndo sendo necessario aguardar pela data de vencimento paia
efetuar o pagamento da fatura..

Diante do exposto acima, entendemos como resolvido o processo em pauta, €2
tempo que requeremos a extingdo da presente reclamagao e seu consequente arquivamento junto a

esse Orgéo.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Enel Distribuigio Ceara.



