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N MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.10.0564.001.00072-3
Data/Hora de Abertura: 21/10/2026 as 08:44:05
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Antonia Maria Pereira Martins
CPF do Consumidor: 787.342.663-72

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
BUD COMERCIO BUD COMERCIO

DE DE

ELETRODOMESTIC ELETRODOMESTIC 62.058.318/0012-33 26.10.0564.001.00072-301
OS LTDA OS LTDA

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Produtos Eletrodomésticos e Eletronicos
Assunto: Refrigerador / freezer

Problema: Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de
garantia

Relato:

A Reclamante adquiriu um refrigerador em junho de 2026. Poucos dias apds a aquisigao, o
eletrodoméstico passou a apresentar graves vicios de funcionamento, tais como condensagao
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excessiva ("suor") nas superficies externa e interna, bem como a incapacidade total de
congelamento dos alimentos no compartimento do congelador.

Ao acionar a rede de assisténcia técnica, a consumidora foi surpreendida com a exigéncia
indevida de cobranga de uma taxa no valor de R$ 80,00 (oitenta reais) referente a visita do
profissional — valor este que a consumidora expressamente recusou-se a adimplir por estar o
bem coberto por garantia legal e contratual.

Ademais, os sucessivos atendimentos técnicos prestados demonstraram manifesta divergéncia e
ineficiéncia: o primeiro técnico alegou defeito na borracha de vedacgao (a qual foi substituida sem
sanar o problema); o segundo apontou falha no sistema de gas (o qual nao foi trocado); e um
terceiro atribuiu o defeito a placa eletrénica do aparelho.

A contradicdo nos diagnosticos prestados pela assisténcia técnica e a persisténcia do vicio em
bem de utilidade essencial (geladeira) privam a consumidora do uso regular do produto. Diante da
situagcdo a consumidora recorre a intermediagédo deste Orgao na busca de uma solucgao.

Pedido:

Diante do exposto, a Reclamante requer a notificagcdo da Reclamada para que:

1. Promovam a restituigdo imediata da quantia integral paga pelo produto, devidamente
atualizada monetariamente, tendo em vista a essencialidade do bem e a ineficacia dos
reparos/diagndésticos apresentados pela assisténcia técnica.

TRATATIVAS

21/10/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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