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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2607056400100041301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Nancy Lins de Carvalho - CNPJ/CPF: 243.837.323-72

Endereco: Rua Joaquim Pedro Severino - 111 - Parque Tijuca - Maracanau - CE - 61917-130
Telefone: (85) 99961-9542

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: ASSOCIACAO FUTURO ENERGIA SOLAR
Nome Fantasia: ASSOCIACAO FUTURO ENERGIA SOLAR
CPF/CNPJ: 46.985.873/0001-00

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 22/09/2026 as 09:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA
MOREIRA RIBEIRO , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no
quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°
370, Jereissati |, Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a
partir de reclamacgao apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/erw-xtnp-zcj

Relato:

A consumidora relata que, apdés a confirmacdo da titularidade, solicitada e devidamente
documentada no processo n° 26.05.0564.001.00050-3, a reclamada realizou a alteragao
requerida, ocasiao em que a consumidora se deu por satisfeita.

Contudo, apoés verificar seu e-mail pessoal e receber contatos por meio de mensagens
telefbnicas, a consumidora constatou a cobranga indevida de uma fatura referente ao més de
junho, embora tanto ela quanto a reclamada ja tivessem encerrado o vinculo contratual. Ressalta
que todas as faturas devidas até o término do prazo contratual foram devidamente quitadas,
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observando-se o cancelamento solicitado em 06/03/2026, sob o protocolo n°® 00353279, cujo
prazo de 90 (noventa) dias encerrou-se em 06/06/2026.

Dessa forma, a consumidora sustenta que nao deveria ter recebido qualquer cobranga apés o
encerramento do contrato, conforme previamente estabelecido entre as partes. Destaca, ainda,
que a fatura emitida corresponde ao valor de R$ 481,43, equivalente ao consumo padrdo de um
més completo, o que reforga a improcedéncia da cobranga, uma vez que o contrato ja havia sido
encerrado.

Além disso, a consumidora entrou em contato com a concessionaria de energia ENEL para obter
esclarecimentos, visto que ndo concordava com a cobranga e temia eventual negativagdo de seu
nome. Na ocasido, a instituicdo confirmou a efetivagdo da troca de titularidade e informou que
nao constava qualquer débito em nome da consumidora, conforme protocolos de atendimento n°
839378285 e n° 1000290333. Da mesma forma, a plataforma oficial da reclamada também
demonstrava que nao havia débitos vinculados ao nome da consumidora.

Posteriormente, a consumidora entrou em contato com o atendimento da reclamada em busca de
esclarecimentos detalhados acerca da origem da cobranca. Como resposta, foi informada de que
o cancelamento somente seria efetivado apds o pagamento da fatura referente ao més de junho.
Entretanto, a reclamada nédo apresentou fundamentagdo para essa exigéncia, limitando-se a
informar que nao havia data previamente estabelecida para o encerramento, sem fornecer novos
esclarecimentos ou apresentar solugdo administrativa satisfatoéria.

Diante da auséncia de resolucéo pela via administrativa, a consumidora recorre a este Orgdo em
busca de uma solucgao eficaz para a demanda.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer o cancelamento da cobranga indevida, bem
como a exclusdo de qualquer vinculo contratual remanescente com a reclamada, incluindo a
cessacgao de cobrancgas e de tentativas de contato relacionadas ao contrato ja encerrado.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgao.

Maracanau/CE, 24 de Agosto de 2026 .

TAYNA MOREIRA RIBEIRO - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
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Recebi a presente notificagao nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

Nancy Lins de Carvalho
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