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DECISAO

Trata-se de reclamacéo do consumidor Emerson Jacinto de Oliveira em face do fornecedor Ol Mével S.A., pela
constatacao de dividas atribuidas a reclamada no aplicativo do SERASA, apesar de jamais ter firmado contrato
tom a empresa. O consumidor suspeita de vazamento de dados, registrou boletim de ocorréncia e busca a
retiradia de seu nome dos registros do Serasa relacionados as dividas mencionadas (fls. 02-03).

Comnpulsando os autos, verifica-se que a consumidora, por meio de manifestagao registrada na pagina 16,
informou que a empresa reclamada atendeu a sua solicitacio por meio de carta, retirando as negativacdes
indevidas do Serasa. Diante disso, ela solicitou o cancelamento da audiéncia marcada. Sendo assim, a
reclamacdo ¢ considerada FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se 3 Diretora Executiva para analise e determinacdo com orientacao
de arguivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanad-CE, 30 de julho de 2025
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Davi Cavalcante Mota
PROCON Maracanau

DESPACHO

Considerando que houve ACORDG EXTRA PROCON entre as partes conforme fls. 16, determino que sejam
lomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacdo classificando-a como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cuimpra-se.
Maracasali-CE, 30 de julho de 2025.
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