
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 25.11.0564.001.00022-3

Data/Hora de Abertura: 11/11/2025 às 13:11:47

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ABNER COSME DANTAS
CPF do Consumidor: 549.532.003-49

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Mercado Pago
Mercado Pago.com
Representações
Ltda.

10.573.521/0001-91 25.11.0564.001.00022-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Não comprei / contratrei

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos)

Problema: Negativação indevida sem contratação do serviço – fraude bancária

Relato: 

Relata o consumidor que no ano de 2022, passou a receber ligações do Mercado Pago, por meio
das quais eram realizadas cobranças referentes a supostos débitos. Informa que, ao buscar
esclarecimentos sobre a origem dessas cobranças, foi informado tratar-se de valores decorrentes
da utilização de um cartão e de um empréstimo em seu nome.
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O consumidor, entretanto, nega ter realizado qualquer transação junto ao Mercado Pago,
afirmando nunca ter solicitado ou utilizado cartão emitido pela referida empresa. Relata que
tentou obter informações detalhadas sobre as supostas operações, sem sucesso.

No ano de 2025, o consumidor constatou que seu nome havia sido incluído nos órgãos de
proteção ao crédito em razão desse débito, o que lhe causou prejuízos. Diante disso, buscou o
Procon em busca de intermediação e solução para o caso.

Pedido: Requer o consumidor a baixa imediata do débito indevido, bem como a retirada de
seu nome dos órgãos de proteção ao crédito, uma vez que não reconhece a origem das
cobranças.

TRATATIVAS

11/11/2025 - Carta
Situação: Aberta
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