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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N°DE ATENDIMENTO 25,01.0564.001.00031-301

Reclamante: Gabriel Costa Moura, CPF: 06857894388, Enderego: Rua Joacy Freitas Dutra, N° 225, Bairro: Afto da Mangueira,
Cidade: Marcana(-CE, CEP: 61905-030, Telefone: 85-99852-0740, E-mail: gabrielcostamoura 999@gmailcom

Reclamada: C.Rolim Motos LTDA, CNPJ: 04.685620/0001 62, Enderego: José Jatay, N° 677, Bairro: Farias Brito, Cidade: Fortaleza-
CE, CEP: 60.010-843.

Preposto: Pompilio Alves Ribeiro Neto, CPF: 870.471.103-30, tendo apresentado durante este ato carta de preposto, defesa administrativa,
Junta Comerdial, Aditivo de Contrato, Ordem de Senvico.

Aos 13 de fevereiro de 2025 &s 09h00, na sala de conaliagéo do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanau, realizou-
se a audiéndia de concliagio do processo administrativo redamatono de nimero e partes supracitados, tendo como CONCILIADORA
Luanade Souza Rodrigue.

Aberta aaudiénda, o consumidor refterou ainicial

Facultada a palavra ao preposto da reciamada, este informou que a empresa Crasa Motos 1i&o se isenta de atender aos seiis dientes
contudd, a responsabilidade pela garantia da peca cabe afabrica Yamaha Brasil,

Facutada novamente a palavra a parte autora, este informa que diante da informag&o dada pelo preposto da reclamada, solicta que seja
redesignada nova audiéndia de condliagio para que sejaresolvido sua demanda.

DO CONCEIADOR:

informacao da empresa redamada afravés de seu preposto de que, néo realiza troca de pecas sem autorizacdo e aval da
falorica produtora, foi sugerida pela condliadora a redesignacéo de nova audiéncia, induindo-se é a empresa Yamaha Brasil
no polo passivo desta demanda, tendo a consumidor concordado.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de concliaggo para o dia 12 de marco de 2025 as 1 0h30, ficando deste ja
notificadas neste ato s partes acima queliicadias, e a empresa Yamaha Brasil a ser nofificada para audiéncia vindoura,

O presente termo de audiéndia de conalisicEo foilido, tendo as partes concordado e uma oopia entregue ao final do ato,
Nadla mais havendo a tratar, deurse porencerrada a presente audiéndia de conclliagio.

Maracanal/CE, 13 de fevereiro de 2025,

&Aw/uaw e odanye=
Luanade SowzaRodrigues )
Condliadlora Procon Maracanat
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(Preposto)
C.Rolim Viotos LTDA (Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Baivro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85)3521-5900/3521-3901 / 0800 275 1011



