ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) DIRETOR (A) DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

RECLAMACAOQ: 26.06.0564.001.00049-301

CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, institui¢cio financeira,
registrada no CNP] sob n? 40.083.667/0001-10, com sede na Rua Nova Jerusalém, n? 1069, Chacara
Santo Antonio (Zona Leste), Sao Paulo/SP, CEP: 03.410-000, e-mail: juridico@capitalconsig.com.br,
nos autos da reclamacio ofertada por AUDIZIO PEREIRA DA SILVA, vem, por meio deste prestar os

esclarecimentos necessarios, o que faz nos seguintes termos:

I. DOS FATOS

O consumidor relata que, ao sacar seu beneficio de aposentadoria, constatou a
reducdo do valor recebido e, apds consultar o extrato bancario e o detalhamento do beneficio,
identificou descontos mensais referentes as modalidades Reserva de Margem Consignavel
(RMC) e Reserva de Cartdo Consignado (RCC), realizados pela instituicao financeira desde
2024.

Afirma que jamais solicitou, autorizou ou recebeu cartido de crédito vinculado ao
banco, tampouco celebrou contrato que justificasse tais cobrancas. Informa, ainda, que nao
conseguiu obter esclarecimentos junto a instituicdo financeira, motivo pelo qual buscou o

PROCON para a solucdao da demanda.
I. DO MERITO - DA PLENA REGULARIDADE E LEGALIDADE DA CONTRATACAO

A. DA VALIDADE FORMAL E PROBATORIA DO CONTRATO E DO CONSENTIMENTO AUTENTICO
(CCB, DEVER DE INFORMACAO E MECANISMOS DE SEGURANCA DIGITAL)

A operacdo de crédito que originou a presente reclamacao foi formalizada por Cédulas de
Crédito Bancario (CCB), titulos de crédito com validade e eficacia asseguradas pela Lei n® 10.931/2004.
A CCB, em sua esséncia, é uma promessa de pagamento em dinheiro, emitida em favor de instituicdes

financeiras, detalhando todas as condi¢des do crédito.

Ao contrario do que restou informado no expediente administrativo, a Reclamada na
formalizagdo de seus contratos faz um dossié digital completo e multifacetado, construido sobre
camadas de seguranca e autenticacao, que comprova, de forma irrefutdvel, a manifestacao de
vontade livre, informada e consciente dos consumidores. Cada um desses elementos analisados

individualmente e, sobretudo, em conjunto, configuram prova plena da contratagao:



o Cédula de Crédito Bancario (CCB): Documento formal da operagdo de 'Cartdo
Beneficio - Saque Limite’, com todas as informacdes essenciais: o valor do saque liberado,
a quantidade e o valor das parcelas, data de vencimento da primeira e da ultima parcela,
taxa de juros mensal, anual e CET, demonstrando o pleno dever de informacao
cumprido pela Reclamada;

o Termo de Consentimento Esclarecido (TCE): Em estrito cumprimento a acao civil
publica ja citada e a Instrug¢do Normativa 138/2022 - INSS, este documento, assinado
eletronicamente pelos consumidores, ndo é um mero formalismo. Ele explica
didaticamente que se trata de um CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, diferenciando-o
explicitamente do empréstimo comum e destacando que esta modalidade 'possui juros
mensais em percentuais menores quando comparados com o cartdo de crédito
convencional'. Isto é a prova cabal do cumprimento do dever de informacio clara e

inequivoca;

o Evidéncias de Integridade UNICO IDTECH: A prova de consentimento vai muito além
de meros 'IPs' e configura um processo de autenticacdo biométrica e digital de ultima

geracdo, que impede fraudes e garante a identidade do contratante:

o Biometria Facial (Selfie): Os consumidores, no momento da formalizacio e assinatura
do contrato, devem tirar uma foto de seu préprio rosto. Este procedimento nao é passivo;
exige a colaboracdo do usuario e é validado por tecnologia avan¢ada de reconhecimento
facial, confirmando que a pessoa que realizou a contratacao era, de fato, o
consumidor, ndo sendo permitido o uso de fotos da galeria do celular;

o Geolocalizagdo: O sistema captura a geolocalizagdo exata do consumidor no momento
da assinatura do contrato, apontando latitude e longitude. Esta prova, aliada a biometria
facial, elimina qualquer diivida sobre onde e por quem a contratacio foi realizada e;

o Rastro de Auditoria (Logs): O registro detalhado de auditoria aponta o dispositivo
utilizado, o endereco IP e, crucialmente, o0 método de autenticacdo duplo: SMS + CPF.
Adicionalmente, é registrado o aceite explicito em 7 telas de resumo dos termos da
contratacdo. Esses logs sdo o histdrico irrefutavel da jornada digital do consumidor,

demonstrando sua navegabilidade e concordancia em cada etapa do processo.

Essas camadas de seguranca visam trazer maior tranquilidade tanto para a Reclamada
quanto seus consumidores, de forma que qualquer alegacdo de fraude é investigada e, se comprovada,
o contrato é cancelado.

Diante da robustez dos mecanismos de seguranca e das provas geradas em cada etapa da
contratacdo, a mera alegacdo de desconhecimento ndo encontra respaldo fatico e ndo é suficiente para

infirmar a validade da operacdo, razdo por que se advoga pela improcedéncia da reclamacio.



B. DO RECEBIMENTO DOS VALORES

Ndo bastasse essas camadas de seguranca, a alegacdo de "ndo recebimento dos valores" é

insubsistente e facilmente refutavel, pois a parte Reclamante recebeu integralmente o crédito na

conta bancaria por ela indicada no ato da contratagao. Para comprovar tal assertiva a Reclamada

anexa o comprovante de depésito na conta da parte Reclamante, veja-se:

©
CAPITAL CONSIG
Comprovante Transferéncia PIX Enviado
2610372024 11:31
Valor
RS 282603
Descrigio
600376743
Origem

Empresa - Razio Socid
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S A

CAPITAL CONSIG SCD S.A.

Agéncia
1

Conta
001000000031-8
CNPJ
= 183 6ET/000"-"

Destino

Nome

AUDIZIO PEREIRA DA SILVA
Banco

BCO BRADESCO SA
Agéncia

00693

Conta
0000000293778

CFF

*.076.60%*

Comprovante Transferéncia PIX Enviado
0RI07/2024 18:15
Valor
RS 3.004,72
Crigem da ransagio
Remessa
Descrigio
600510220
Origem
Empresa - Razdo Socil
CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO 5.A

Banco
CAPITAL CONSIG SCD S.A.

Agéncia
1

Conta
0010000000318
Tipo de Conta
Conta Corrente
CNPJ
1836671000
Destino

Nome
AUDIZIO PEREIRA DA SILVA

Banco
BCO BRADESCO SA.

Agéncia
00693

Conta

2776

Tio de Conta
Conta Corrente
CPF

C. DA AUSENCIA DE PROCURA PELA RECLAMADA E DO ARREPENDIMENTO TARDIO

A Reclamada ndo possui registros de qualquer tentativa de contato ou protocolo de
atendimento por parte do Reclamante em seus canais oficiais antes da presente reclamacio. Esta
omissdo, aliada ao consideravel lapso temporal entre a data da contratacdo e a formaliza¢do da

reclamacao, reforga a tese de arrependimento tardio.

Importante ressaltar que o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 49, estabelece
um prazo de 07 (sete) dias para o exercicio do direito de arrependimento em contratacdes fora do
estabelecimento comercial. A inércia da parte Reclamante por um periodo prolongado, apos a
contratacdo e o recebimento dos valores, ao passo que desfrutava do crédito e via os descontos em seu
beneficio, ndo se coaduna com a alegacdo de desconhecimento e denota um arrependimento tardio, ndo

amparado pela legislacdo consumerista.

D. DA IMPOSSIBILIDADE DA DEVOLUCAO EM DOBRO (ART. 42, CDC)

Diante do exposto, resta claro que ndo houve qualquer conduta contraria a boa-fé objetiva
por parte da Reclamada, ndo havendo que se falar, desse modo na devolucao em dobro dos valores



descontados no beneficio previdenciario da parte Reclamante.

As cobrancas realizadas no beneficio da parte Reclamante ndo foram, de forma alguma,
“indevidas” ou fruto de “engano injustificavel”. Elas decorreram da execuc¢do regular de um contrato
bilateral, perfeito e acabado, devidamente formalizado e com todas as garantias de autenticidade.

Conforme sedimentado pelo Colendo Superior Tribunal de Justica por ocasido do
julgamento do EAREsp 676.608/RS, a devolucdo em dobro dos valores, prevista no artigo 42,
paragrafo tnico, do CDC, exige a comprovagao de “conduta contrdria a boa-fé objetiva”.

No presente caso, a absoluta auséncia de ma-fé por parte da Reclamada é evidente, uma
vez que as cobrangas sdo legitimas e amparadas por um contrato regularmente celebrado e
comprovadamente de conhecimento da parte Reclamante.

Ademais, a conduta da parte Reclamante, que se manteve inerte por longo periodo e nio
buscou a Reclamada para devolver os valores recebidos, ndo é compativel com os principios da boa-fé
objetiva que regem as relacdes contratuais.

Exatamente por conta disso, diante da inquestionavel boa-fé da Reclamada e da validade
da contratacao, a devolucdo em dobro pretendida ndo encontra amparo, motivo pelo qual requer a
improcedéncia da reclamacio e seu arquivamento.

III. CONCLUSAO

Diante do exposto e da demonstragdo de seguranca e higidez da contratacio, requer:

¢ Seja a presente reclamacdao JULGADA TOTALMENTE IMPROCEDENTE, confirmando
a validade dos contratos e a legitimidade dos descontos levados a efeito, em
reconhecimento da validade dos instrumentos e procedimentos probatdrios que
acompanham a contratacao (CCB, TCE, registros de biometria facial, geolocalizac¢ao, logs

de auditoria e comprovante de depésito), os quais serdo oportunamente apresentados;

e (O afastamento do pedido de devolu¢ao em dobro dos valores descontados no
beneficio previdenciario da parte Reclamante, nos termos acima, dada a auséncia de ma-

fé da Reclamada e a regularidade das cobrancas;

e Em caso de audiéncia, requer que ela seja realizada de forma virtual
(videoconferéncia), visando celeridade, eficiéncia e a possibilidade de uma
resolucdo mais efetiva com a participacao da equipe interna da Reclamada.

e Como consectario légico da improcedéncia da reclamacao, requer seja determinado o

arquivamento do expediente administrativo.



Termos em que, pede deferimento.
Sao Paulo, 03 de Julho de 2026.

LEONARDO Assinado de forma digital

0
RAMALIO pziowimosu
SANTOS:4259102 pados: 2025.06.09 14:48:46

0876 0300
LEONARDO RAMALHO SANTOS

OAB/SP 522.715



CEDULA DE CREDITO BANCARIO N° 600376743-8

C

CAPITAL CONSIG

Proposta N°: 600376743

[X] VIA NEGOCIAVEL [1 VIA NAO NEGOCIAVEL
Data de emissao Local de Emissdo e Pagamento
14/03/2024 Sao Paulo

Quadro | - QUALIFICACAO DO EMITENTE/CLIENTE

1.1 Nome 1.2. CPF

AUDIZIO PEREIRA DA SILVA 038.076.608-60
1.3. Data de Nascimento e Naturalidade/UF 1.4. RG 1.5. Sexo 1.6.Estado Civil
30/07/1962 / 99002147024 Masculino Solteiro
1.7. Telefone Residencial (ppb) 1.8. Telefone Celular (ppb) 1.9. E-mail

(67) 93625-8933) audizio.pereira@gmail.com

1.10. Matricula/Beneficio: 1.11 Entidade Conveniada (Fonte Pagadora):
1978396993 202284 - INSS BENEFICIO
1.12 Setor:
[X] Servidor Publico [] Empregado de Empresa Privada [] Beneficiario do INSS [] Outros
1.13. Endereco 1.14. NUmero 1.15. Complemento
Rua 49 SN
1.16. Bairro 1.17. Cidade 1.18. Estado -UF  |1.19. CEP
Jereissati |l Maracanau CE 61901-110

Quadro Il - FORMA DE LIBERACAO

2.1. Banco 2.2. Agéncia 2.3. Conta 2.4. Tipo de Conta
237 0693 029377-6 C/Cind

2.5 Autoriza abrir conta na Capital Consig: 2.6 Autoriza receber na conta Capital Consig:
[X] SIM [] NAO [X] SIM [] NAO

Quadro Il - CARACTERISTICAS DO CREDITO
3.1. Valor Total Financiado: 3.2. Valor Liberado ao Cliente:
R$ 7.584,36 R$ 2.926,03
3.3. Valor Outras Liquidacgoes: 3.4. Valor do limite estimado (Cart3o):
R$ 0,00 R$
3.5. Valor do Saque estimado (Cart3o): 3.6. Tarifas/Taxas de Contratacao:
R$ Taxa de Emissdo:R$ 15,00 Seguro:R$ 0,00
3.7. Encargos: 3.8. Taxa de Juros Pré-Fixado:
Pré Fixado 2,55 % a.m e 35,28% a.a
3.9. Valor do IOF: 3.10. 1° Vencimento
R$ 91,11 10/05/2024

Digitally signed by ACESSO DIGITAL TECNOLOGIA DA INFORMACAO S A:955631656000195
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3.11. Ultimo Vencimento 3.12. Quantidade de Parcelas
10/04/2031 84

3.13. Valor da Parcela 3.14. Juros Remuneratoérios de Atraso
R¢$ 90,29 2,55% a.m e 35,28% a.a

3.15. Juros Moratérios 3.16. Multa Moratoérios

5,17 % a.m 2,00 % a.m

3.17 CET - Custo Efetivo Total - Tratando-se de Pessoa Natural, Empresario Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte: 2,69 % ao més e 37,47 % ao ano do valor desta CCB.

3.17.1 Planilha de Calculo do CET - Custo Efetivo Total

Descricdo Valores R$ % Percentual
a) valor total devido do empréstimo (b +c1+ c2+ c3+c4+c5) |R$ 7.584,36 100 % do Valor total desta CCB
b) valor liberado ao Emitente (item 3.2): R$ 2.926,03 38,58 % do Valor total desta CCB
c) somatoério das despesas vinculadas a concessao do R$ 4.658,32 61,42 % do Valor total desta CCB
crédito (c1+ c2+ c3+c4+c5):
c1) encargo financeiro - pré-fixado (item 3.7) R$ 4.552,21 60,02 % do Valor total desta CCB
c,) tarifa/taxa de cadastro (item 3.6) R$ 15,00 0,20 % do Valor total desta CCB
cs) tributos (item 3.9) R$ 91,11 1,20 % do Valor total desta CCB
c4) seguro, se houver (item 3.6) R$ 0,00 0,00 % do Valor total desta CCB
c5) outras liquidacgoes (item 3.3) R$ 0,00 0,00 % do Valor total desta CCB

3.18 Pagamento do Empréstimo:

O Empréstimo contrato por meio da emissao desta CCB sera pago mediante desconto realizado pela Fonte Pagadora sobre os
beneficios do EMITENTE previstos nos artigos 6 e 7 da Lei n°® 10820, de 17 de dezembro 2022, conforme Autorizacao para
Desconto em Folha de Pagamento assinada nesta data, no ambito do Acordo de Cooperacao Técnica Processo N°
35014.309035/2021-70 , celebrado entre ORIGINADOR e INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, referente a
consignacdes em folha de pagamento

3.18.1 Originador (Rubrica de Consignacao): 3.18.2 Empregador
Capital 202284 - INSS BENEFICIO

* O valor do saque poderd ser inferior ao valor ora solicitado em razdo da margem consignadvel disponivel. Em qualquer hipdtese, o valor
efetivamente liberado serd objeto de comunicacéo enviada pela CAPITAL CONSIG. Limite sujeito a aprovacao cadastral e demais condicées do
produto.

Pagarei por esta Cédula de Crédito Bancario, em moeda corrente nacional, ao credor CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A
(“CAPITAL CONSIG”), com sede na Avenida Regente Feijo, n°. 944, 15° andar, Conjunto 1505 A, Vila Regente Feijé, CEP 03342-000, Sao
Paulo/ SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 40.083.667/0001-10, ou a sua ordem, a quantia liquida, certa e exigivel, correspondente ao Valor do
Empréstimo, acrescido dos juros remuneratérios a taxa indicada, capitalizados na periodicidade estabelecida, e demais encargos devidos,
nos termos desta CCB, mediante desconto em meu salario, beneficio ou pensio previdenciaria (“Remuneracdo”), que desde ja autorizo, de
forma irretratavel e irrevogavel, meu empregador, INSS, Orgdo Publico ou outro instituto de previdéncia (“Fonte Pagadora”) a efetuar e
repassar a CAPITAL CONSIG, nos termos do item 3.18 acima.

Os recursos provenientes do empréstimo objeto desta CCB somente serdo liberados para o Cliente apés analise e aprovacao do crédito
pela CAPITAL CONSIG e desde que ocorra a averbacdo da margem consignavel pelo respectivo Conveniado/Fonte Pagadora, conforme
explicitado na clausula 1 abaixo.

Desde que aprovado o crédito, a CAPITAL CONSIG concedera ao Cliente um empréstimo no valor e condicdes constantes deste Contrato. A
liberacdo do crédito, descontado o valor do IOF, Tarifas e outras Despesas inerentes a este contrato, sera feita a favor do Cliente na forma
indicada no Quadro Ill.

Pessoas Politicamente Expostas: O Cliente, algum de seus familiares (pai, mae, filho (a), cénjuge, companheiro (a), enteado (a)), ou outra
pessoa de seu relacionamento proximo, desempenha (ou) nos Gltimos 05 (cinco) anos, no Brasil ou em outros paises, territorios e
dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcdes publicas em empresas ou 6rgaos de servicos publicos (executivo, legislativo ou
judiciario), nos ambitos Federal, Estadual ou Municipal?
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[ 1SIM [X] NAO Qual o cargo?

Autorizacbes: vocé autoriza a CAPITAL CONSIG a tratar seus dados pessoais, especialmente em relacdo as atividades de: (i) manter em
cadastro ou banco de dados o seu nome, qualificacdo e outros dados pessoais, que para os fins desta Cédula sdo todas as informacoes
contidas nos Quadros | a lll acima, para fins de contato e de cumprimento de obrigacdes regulatérias da CAPITAL CONSIG junto ao Banco
Central; (ii) obter, fornecer e compartilhar as informacgdes cadastrais, financeiras e de operacgdes ativas e passivas e servicos prestados
junto a outras institui¢des que sejam correspondentes bancarios e/ou pertencentes ao grupo financeiro da CAPITAL CONSIG, bureaus de
dados ou crédito, empresas de andlise antifraude e outros prestadores de servicos que atuem para a CAPITAL CONSIG; (iii) compartilhar
informacodes cadastrais com outras instituices financeiras; (iv) informar os dados relativos a todas as obrigacées assumidas pelo CLIENTE,
inclusive os dados relativos a falta de pagamento de obrigacdes assumidas em decorréncia da emissao desta Cédula, para constarem de
cadastros compartilhados em Banco de Dados de protecdo ao crédito, tais como SERASA e SPC (v) fornecer ao Banco Central do Brasil,
para integrar o Sistema de Informacdes de Créditos(SCR), a qualquer tempo, mesmo apds a rescisdo do contrato, dados a respeito de
suas dividas a vencer e vencidas, inclusive as em atraso e as operagdes baixadas com prejuizo, o valor das coobrigagdes assumidas e das
garantias prestadas, bem como a consultar e acessar o SCR sobre informacdes consolidadas e registradas em seus respectivos nomes,
prestadas por outras instituicoes financeiras, vedada a sua divulgacao para terceiros; bem como prestar, consultar e compartilhar as suas
informacdes cadastrais com outras instituicdes financeiras ou assemelhadas, nos termos do disposto na presente clausula e utiliza-las
para fins administrativos e de marketing, na forma da legislacio vigente, resguardados os direitos conferidos ao CLIENTE nos termos do
artigo 18, inciso VIl da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. O CLIENTE desde ja declara estar ciente de que o tratamento dos dados
previstos neste instrumento é condicdo precedente para a prestacdo dos servicos ora pactuados no presente ato. O CLIENTE podera
exercer os direitos a ele conferidos pelo artigo 18 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, por meio dos canais de atendimento da
CAPITAL CONSIG, indicando o direito que deseja exercer, devendo a CAPITAL CONSIG (a) adotar as medidas adequadas para o
cumprimento da solicitacdo, ou (b) informar ao CLIENTE os motivos que impossibilitem o cumprimento do direito pleiteado pelo CLIENTE.
O CLIENTE desde ja autoriza a CAPITAL CONSIG a realizar todos os tratamentos de dados previstos no presente instrumento, assim como
todo e qualquer tratamento de dados que dependam do consentimento e necessario ao efetivo cumprimento das obrigacdes previstas
no presente instrumento.

[X] SIM, AUTORIZO [ ] NAO, AUTORIZO

CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

Esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO (“CCB”) define os principais direitos e obrigacdes entre vocé CLIENTE e o CREDOR: CAPITAL CONSIG
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A (“CAPITAL CONSIG”), com sede na Avenida Regente Feij6, n°. 944, 15° andar, Conj. 1505 A, Vila
Regente Feijo, CEP 03342-000, Sdo Paulo/ SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 40.083.667/0001-10

Autorizo a CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A (“CAPITAL CONSIG”), em carater irrevogavel e irretratavel, a transferir o
valor acima indicado, referente ao limite de SAQUE que possuo no cartdo beneficio consignado, para a Conta Corrente de minha
titularidade, acima indicada. Declaro que: (i) compreendo que estou realizando uma operacdo de SAQUE com o Cartdo Beneficio de minha
titularidade; (ii) tomei conhecimento prévio do Custo Efetivo Total (CET) desse saque a vista, com o qual concordo por meio do presente
documento; (iii) que fui informado sobre a diferenca existente entre o saque no Cartio Beneficio e o empréstimo consignado, inclusive que
a taxa de juros do Cartdo Beneficio é superior & do empréstimo consignado; e (iv) que o valor do saque sera lancado, com as demais
despesas de compras, na proxima fatura Acesse o Regulamento do Cartdo de Crédito, Cartdo de Crédito Consignado CAPITAL CONSIG e
Cartao Beneficio Consignado CAPITAL CONSIG por meio do site. TENHO CIENCIA de que poderei desistir desta operacdo em até 7 (sete) dias
Uteis contados do recebimento do crédito em minha conta. Em caso de desisténcia, DEVEREI restituir o valor total desta operacao, acrescido
de eventuais tributos incidentes nesta operacao.

1 - AVERBACAO DO CONTRATO: 1.1. A contratacdo de seu empréstimo junto a CAPITAL CONSIG s6 sera efetivada mediante a efetiva
confirmagdo pelo Conveniado/Fonte Pagadora Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”) do pedido de reserva de margem
consignavel, observado o item 3.18 do Quadro Inicial acima. 1.1.1. Caso a averbacio ndo ocorra, o empréstimo nao sera efetivado. Caso
tenha ocorrido liquidacdo de contrato firmado com outra Instituicdo Financeira antes da confirmacdo de ndo averbagdo, vocé devera
devolver os valores em questido, sob pena das medidas judiciais cabiveis; caso a liquidacdo seja de contrato da CAPITAL CONSIG, o contrato
anterior sera reaberto. 1.1.2. Caso a averbacdo ocorra de forma parcial ou ocorra atraso na averbacdo e as condi¢des originalmente

contratadas sejam alteradas proporcionalmente ao valor da margem consignavel disponibilizada, vocé receberd um comunicado informando
as novas condicoes financeiras da CCB, inclusive por meio eletronico. 1.2. Vocé autoriza a CAPITAL CONSIG, em carater irrenunciavel,
irrevogavel e irretratavel, a promover junto ao Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”), a averbacdo de margem consignavel
para pagamento do empréstimo. 1.3. Vocé autoriza o seu Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”) a encaminhar & CAPITAL
CONSIG e a eventual cessionario/endossatario do empréstimo todas as informagdes cadastrais necessarias, inclusive aquelas de natureza
financeira e crediticia, para a celebracdo do empréstimo.

2 - PAGAMENTO DO CONTRATO: 2.1. Vocé se compromete a proceder ao pagamento dos valores indicados nesta CCB, declarando para
todos os fins de direito ter recebido tais valores. 2.2. Caso o Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”), nio proceda ao desconto de
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uma ou mais parcelas poderemos, desde que autorizado por este, prorrogar o prazo de vencimento das parcelas em aberto. Neste caso, ndo
cobraremos eventuais encargos financeiros pelo atraso. Se esta hipotese nao for possivel, vocé devera contatar a CAPITAL CONSIG para
proceder ao pagamento das parcelas. Com o atraso no pagamento, ocorrerd acréscimo de encargos financeiros nas parcelas. 2.3. Caso,
durante a execucado do contrato ocorra a diminuicdo ou a perda da margem consignavel que possa resultar no inadimplemento total ou
parcial da parcela, vocé concorda com a reprogramacado da consignacao, desde que possivel, sem majoracdo do valor da parcela ou da taxa
de juros, até a liquidacdo integral do saldo devedor desta CCB, conforme a nova disponibilidade de margem consignavel. 2.4. Vocé
AUTORIZA, em carater irrevogavel e irretratavel, o desconto e retencio, pelo seu Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”), de até
30% (trinta por cento) das verbas rescisérias a que fizer jus na hipétese de rescisdo do seu contrato de trabalho, para a amortizacdo ou
liguidacao antecipada do referido empréstimo, conforme o caso. 2.5. Na ocorréncia das hipoteses previstas na clausula 2.4 acima, vocé se
compromete a proceder ao pagamento dos valores das parcelas em aberto, diretamente a CAPITAL CONSIG (ou ao cessionario/endossatario
do empréstimo), por meio de débito na conta mantida por vocé na CAPITAL CONSIG, boleto bancario ou mediante débito em conta corrente
e/ou conta de pagamento de minha titularidade. 2.6. A forma de pagamento das parcelas sera definitivamente alterada se ocorrer: (a)
impossibilidade ou suspensido do desconto do valor das parcelas em sua remuneracdo pelo Conveniado/Fonte Pagadora (o
“EMPREGADOR?”), por qualquer motivo; ou (b) inicio de gozo de beneficio previdenciario pelo INSS; ou (c) término, suspensio ou reducio da
sua remuneracao; ou (d) a sua exoneracdo ou rescisdo do seu contrato de trabalho. Nesses casos, as parcelas serdo debitadas na conta
mantida por vocé na CAPITAL CONSIG, e desde ja autoriza este procedimento. Caso vocé nao tenha conta com a CAPITAL CONSIG, sera
encaminhado boleto de cobranca. As datas de vencimento serdo mantidas.

3- DISPOSICOES APLICAVEIS EXCLUSIVAMENTE PARA OPERAGCAO DE EMPRESTIMO: 3.1. Caso n3o seja possivel realizar a reserva de margem
consignavel em minha Remuneracio pelo Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”) (“Averbacdo”) em montante equivalente ao valor
integral das parcelas, por insuficiéncia de margem consignavel, autorizo a CAPITAL CONSIG a solicitar Averbacdo ao Conveniado/Fonte
Pagadora (o “EMPREGADOR") de Valor de Empréstimo até 30% (trinta por cento) menor que o indicado no Quadro Il acima, acrescido de IOF,
para adequar a minha operacdo a margem consignavel disponivel. 3.2. Na ocorréncia das hipoteses previstas na clausula 3.1. acima, receberei
um Valor Entregue reduzido para minha livre utilizacdo, sem prejuizos das responsabilidades aqui assumidas. A CAPITAL CONSIG me informara
sobre os novos valores e condicées finais desta CEDULA previamente a Averbacdo, mediante SMS ou e-mail (previamente cadastrados). As
demais condicdes desta CEDULA permanecerdo em vigor, inclusive as taxas de juros e os encargos de inadimpléncia previstos no Quadro IIl.
3.3.A CAPITAL CONSIG me enviard comunicacdo de SMS ou e-mail (previamente cadastrados) sobre a conclusio da operacido, ap6s a
confirmacao do Conveniado/Fonte Pagadora sobre a possibilidade ou impossibilidade da Averbagao.

4 - COMPROMISSOS DO CLIENTE: 4.1. Vocé esta ciente e de acordo com as seguintes situacoes:

4.1.1. Apds a aprovagio cadastral e crediticia da CAPITAL CONSIG e a confirmacdo da reserva de margem consignavel (‘Averbacdo”), em
minha remuneracio pelo Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”), o Valor Liberado ao Cliente no Quadro Il acima sera creditado
exclusivamente na conta corrente cadastrada junto ao Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”) se este assim determinar, ou caso
vocé opte por abrir uma conta de pagamento junto a CAPITAL CONSIG, o valor sera creditado exclusivamente na sua conta na CAPITAL
CONSIG 4.1.2. Os tributos incidentes sobre o empréstimo contratado serdo cobrados e inseridos sobre o valor total do empréstimo; 4.1.3.
Em caso de alteracio de qualquer dado cadastral vocé devera sempre entrar em contato com a CAPITAL CONSIG para atualizacio.

5 - INADIMPLEMENTO DO CONTRATO: 5.1. Em caso de ndo pagamento de uma ou mais parcelas da CCB na data de seu vencimento,
incidirdo sobre os valores devidos e n3o pagos: (i) juros remuneratérios previstos nesta CCB; acrescido de (si) juros de mora de 1% ao més
ou fracdo de més em atraso e capitalizados mensalmente e (iii) multa contratual de 2% (dois por cento). 5.2. A tolerancia, pela CAPITAL
CONSIG, com atrasos no cumprimento de suas obrigacdes ndo constituird alteracdo ou novacao desses direitos. 5.3. Vocé concorda ainda
que, eventuais aditamentos e/ou refinanciamentos relacionados a essa CCB poderao ser realizados, mediante sua concordancia, inclusive de
forma eletronica/digital, sendo esses meios adequados para representacdo da divida e da sua expressa manifestacdo de vontade, em
conformidade com a legislacdo em vigor.

6 - TARIFAS E SERVICOS: 6.1. Vocé esta ciente e pagara as tarifas e servicos a CAPITAL CONSIG permitidas pelo Conveniado/Fonte Pagadora
e pelo Banco Central do Brasil (BACEN); 6.1.1. Os valores das tarifas e servigos aplicaveis poderdo ser consultados na internet banking ou
demais CANAIS DE ATENDIMENTO.

7- LIQUIDACAO ANTECIPADA: 7.1. Vocé podera amortizar ou liquidar antecipadamente o seu saldo devedor, com reducdo proporcional dos
juros e demais acréscimos, nos termos da legislacao aplicavel. O valor presente para amortizacdo ou liquidacido antecipada sera calculado
com a utilizagdo da taxa de juros pactuada na CCB.

O Cliente tem conhecimento de que, eventualmente, apés a data de seu requerimento para a liquidacdo antecipada do valor total do
empréstimo e/ou refinanciamento, em virtude de procedimentos operacionais relacionados ao Conveniado/Fonte Pagadora, podera ainda
ocorrer o desconto do valor de parcela(s) em sua folha de pagamento ou em seu beneficio previdenciario, conforme o valor indicado neste
Contrato.

Na ocorréncia da hipétese acima, a CAPITAL CONSIG procedera a restituicdo dos valores que venham a ser posteriormente descontados,
sempre que identificado o Cliente, por meio de crédito na respectiva agéncia e conta corrente constante deste Contrato, porém, no caso
deste procedimento ndo ocorrer de forma satisfatéria, o Cliente devera contatar a Central de Atendimento para que o CAPITAL CONSIG
possa providenciar a restituicio da parcela debitada, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da solicitacdo do Cliente.

Na hipétese de a restituicao de valores nao ser efetuada ao Cliente em razado da divergéncia de dados bancarios e/ou auséncia de contato
com a Central de Atendimento nos 30 (trinta) dias corridos subsequentes, fica a CAPITAL CONSIG, desde ja, autorizado pelo Cliente, de
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maneira irrevogavel e irretratavel, a utilizar o respectivo valor na amortizacao ou liquidagdo, conforme o caso, de qualquer outra operacao
de crédito contratada exclusivamente com a CAPITAL CONSIG.

8 - CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): 8.1. Vocé declara ter sido informado antes da contratacdo de forma clara, precisa e adequada do seu
Custo Efetivo Total, e que foi cientificado do seu calculo, tendo ficado devidamente explicado e entendido que o CET, expresso na forma
de taxa percentual anual, corresponde a amortizagoes, taxa de juros, tributos, tarifas, seguros e outras despesas autorizadas devidos em
razao da emissao desta Cédula de Crédito Bancario.

9 - NULIDADE DE CLAUSULA: 9.1. A eventual declaracdo judicial ou extrajudicial da nulidade de qualquer das condicdes desta CCB nao
prejudicara as obrigacdes assumidas por vocé.

10 - CORRESPONDENTES: 10.1. Os correspondentes e seus agentes ndo estdo autorizados a receber quaisquer taxas e/ou reembolsos de
despesas em nome da CAPITAL CONSIG.

11 - CREDITO CONSCIENTE: 11.1. Vocé declara que contratou este empréstimo de forma consciente, evitando seu excessivo endividamento,
bem como esta ciente e concorda com o percentual de comprometimento para consignacdo dos valores ora contratados.

12 - CCB-Cédula de Crédito Bancdrio: 12.1. Aplicam-se nesta CCB as disposicbes da Lei Federal n°. 10.931/2004. Vocé declara ter
conhecimento que esta CCB é titulo executivo extrajudicial e representa divida em dinheiro liquida, certa e exigivel, seja pela soma nela
indicada, seja pelo saldo devedor demonstrado em planilha de calculo emitida conforme preceituado por lei.

13 - DISPOSICOES GERAIS: 13.1. Vocé declara como verdadeiras as informacdes prestadas, bem como declara ter tomado conhecimento e
entendido os termos e condicbes desta CCB. 13.2. Vocé autoriza a CAPITAL CONSIG a: (a) solicitar informacdes aos servicos de protecio do
crédito (tais como SCPC, Serasa e Central de Risco do BACEN; (b) trocar e incluir informacdes cadastrais, financeiras e de crédito a seu
respeito nesses bancos de dados e junto as instituicdes financeiras; (c) providenciar a abertura de cadastro visando a formacao de seu
histérico de crédito; (d) coletar; utilizar; armazenar; tratar e proteger seus dados pessoais inseridos no internet banking da CAPITAL
CONSIG, respeitando as determinacdes da Lei Federal n°. 12.965/2014 - Marco Civil da Internet. 13.3. Vocé esta ciente e concorda que a
CAPITAL CONSIG podera lhe enviar, nos contatos e endereco indicados nesta CCB, inclusive por meio eletrénico, comunicagdes relativas a
esta CCB e outras operacoes de crédito por vocé contratadas perante a CAPITAL CONSIG. 13.4. Vocé concorda que a CAPITAL CONSIG
podera ceder e transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e/ou obrigacoes da CCB para terceiros, a qualquer tempo, observando-
se o quanto determinado pela legislacdo patria e as normas expedidas pelo Conveniado/Fonte Pagadora, bem como incluir lastro de
Certificado de Cédulas de Crédito Bancario. 13.5. Os termos e condicoes desta CCB sdo extensivos e obrigatérios aos eventuais sucessores
do CAPITAL CONSIG bem como aos seus herdeiros e/ou sucessores. 13.6. A portabilidade do débito do CLIENTE para outra Instituicdo
Financeira é assegurada nos termos da Resolucao CVM 4292/2013, ou outros normativos que possam vir a substitui-lo. 13.7. Vocé podera
desistir da operacido em até 07 (sete) dias Uteis a contar do recebimento do crédito contratado por meio desta CCB, nos termos do artigo 49
do CDC, para tanto vocé devera proceder a devolucdo da integralidade dos valores recebidos (3.2+3.3). 13.7 Endosso: A CAPITAL CONSIG
podera endossar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos, obrigaces e garantias desta CCB, a seu exclusivo critério, sem
qualquer necessidade de comunicacio prévia, bem como utilizar essa CCB na captacio de recursos financeiros, conforme estabelece as
normas vigentes do Banco Central do Brasil. Em caso de endosso, cessdo ou transferéncia desta CCB, eventual cessiondrio ou
endossatdrio serd responsivel pelo atendimento ao CLIENTE, observado que o endosso somente transferird os direitos creditérios
oriundos desta CCB, ficando a CAPITAL CONSIG responsdavel pelos demais produtos contratados nos termos desta Cédula, tais como
abertura de conta de pagamento e cartdo de crédito consignado.

13.8. Vocé declara que observa expressamente a legislagdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente, bem como as
Normas de Prevencdo e a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e de Atos de Corrupcdo e Lesivos contra a
Administracdo Publica Nacional e Estrangeira e que comunicara imediatamente a CAPITAL CONSIG caso tenha ciéncia de qualquer ato ou
fato relacionado a este contrato que viole referidas normas, podendo o CAPITAL CONSIG tomar as providéncias que entender
necessarias. 13.9. O seu domicilio sera o Foro competente para decidir quaisquer conflitos entre as partes decorrentes desta CCB.

14 - SCR Sistema de Informacio de Crédito: Vocé esta ciente e autoriza a CAPITAL CONSIG, e as empresas pertencentes ao mesmo Grupo
Econdmico deste, a qualquer tempo, a fornecerem ao BACEN, para integrar o Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), informacdes sobre
o valor de suas dividas vincendas e vencidas, bem como demais informacodes solicitadas pelo BACEN, e a consultarem o SCR sobre eventuais
informacodes a seu respeito nele existentes. Vocé concorda ainda que o BACEN podera comunicar a Secretaria da Receita Federal qualquer
irregularidade verificada na celebracdo do presente CCB, sem prejuizo das medidas punitivas do préprio BACEN. A finalidade do SCR é
fornecer ao BACEN informacgdes sobre operagdes de crédito para supervisdo do risco de crédito e compartilhamento de informagdes entre
instituicdes financeiras. Vocé podera ter acesso aos seus dados constantes do SCR por meio dos canais disponiveis pelo BACEN. Em caso de
divergéncia nos dados do SCR fornecidos pela CAPITAL CONSIG, vocé podera solicitar a correcdo por meio dos nossos CANAIS DE
ATENDIMENTO.

15. AUDITORIA: Vocé declara ainda que o seu respectivo Conveniado/Fonte Pagadora podera promover auditorias nos contratos firmados
por vocé junto a CAPITAL CONSIG, sem que isso represente quebra de sigilo bancario.
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16. DECLARACAO DE ENDERECO: vocé declara, com base na Lei n°® 7.115/83: (i) que reside no endereco indicado no item (A) do
Predmbulo; (si) que esta ciente do inteiro teor da referida Lei e; (si) que tem pleno conhecimento de que a falsidade das declaracbes por
vocé firmadas no presente CCB poderdo ensejar sancdes civeis e criminais (artigo 299 do Codigo Penal).

17. CONTRATACAO DIGITAL: Se o seu Contrato foi realizado por meios eletrénicos (exemplo: nosso site na Internet ou site de algum de
nossos parceiros comerciais), vocé reconhece que este meio de contratacdo é valido, bem como todas suas etapas, e que sua
identificacdo no momento da contratacdo, composta por seu nome de usuario e senha, ou qualquer outro dispositivo de seguranca que
nos te apresentarmos sdo prova de sua concordancia com este formato de contratacdo. Qualquer discordancia relacionada a esta forma de
contratacdo devera ser acompanhada de prova, nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo da Medida Proviséria n°. 2.200-2/ 2001 e do
artigo 225 do Cadigo Civil.

18. VENCIMENTO ANTECIPADO: A CAPITAL CONSIG podera considerar vencida antecipadamente a CCB e, por consequéncia, toda a divida do
CLIENTE tornar-se-a desde logo exigivel e exequivel, compreendendo principal e encargos, nas seguintes hipéteses, além das previstas em
lei:

(i) inadimpléncia de qualquer parcela(s);

(ii) caso ndo for(em) verdadeira(s) quaisquer das informacdes prestadas pelo CLIENTE;

(iii) se for movida contra o CLIENTE qualquer medida judicial que possa afetar, alterar ou diminuir sua capacidade de pagamento do
empréstimo a CAPITAL CONSIG;

(iv) caso o CLIENTE tenha seu nome inscrito no SPC, no SERASA ou qualquer outra entidade de protecédo ao crédito;

(v) caso o CLIENTE inadimpla outras dividas financeiras que possua com terceiros;

(vi) no caso de falecimento do CLIENTE;

(vii) na ocorréncia de causas descritas nos artigos 333 e 1425 do Cddigo Civil Brasileiro.

18.1 O ndo cumprimento pelo CLIENTE de qualquer obrigacdo assumida nesta CCB acarretara o vencimento antecipado da totalidade dos
débitos em aberto relativos ao empréstimo.

18.2.No caso de falecimento do CLIENTE, fica(m) seu(s) herdeiro(s) e sucessor(es) obrigado(s) a cumprir(em) todas as estipulacdes presentes
nesta CEDULA.

18.3.0 CLIENTE se responsabiliza perante a CAPITAL CONSIG a manter constantemente atualizados, por escrito, seus enderecos e telefones
para efeito de comunicagao sobre qualquer ato ou fato decorrente desta Cédula.

19. DISPOSICOES APLICAVEIS EXCLUSIVAMENTE PARA OPERACOES DE COMPRA DE DIVIDA: 19.1. Caso vocé tenha solicitado uma Compra
de Divida de Crédito de outra Instituicao Financeira para a Capital Consig e uma vez concluido o processo de compra de divida, se a CAPITAL
CONSIG nao puder realizar a Averbacéo junto ao Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”), por qualquer razio, autorizo a Capital
Consig a reduzir o Valor do Empréstimo ao valor informado pela Instituicdo Financeira Original, cabera a mim efetuar o pagamento das
parcelas desta CEDULA diretamente a CAPITAL CONSIG, ou por meio de débito em conta (se correntista da Capital Consig) ou por meio de
boleto bancario (se ndo correntista da Capital Consig), sob pena de incorrer nos encargos moratérios previstos nessa CEDULA. 19.2. Vocé
esta ciente que os valores informados no Quadro Il em Valor Outras Liquidacdes é estimado, e que o saldo devedor para liquidacao sera
informado mediante a apresentacao do documento de liquidacdo emitido pela outra Instituicdo Financeira para a CAPITAL CONSIG. 19.3. Na
ocorréncia das hipéteses previstas na cldusula 19.2. acima, receberei um Valor Entregue reduzido para minha livre utilizacdo, sem prejuizos
das responsabilidades aqui assumidas. A CAPITAL CONSIG me informard sobre os novos valores e condicdes finais desta CEDULA
previamente a liquidacio da divida da outra Instituicdo Financeira, mediante SMS ou e-mail (previamente cadastrados). As demais condicdes
desta CEDULA permanecerdo em vigor, inclusive as taxas de juros e os encargos de inadimpléncia previstos no Quadro lil. 19.4. A CAPITAL
CONSIG me enviard comunicacdo de SMS ou e-mail (previamente cadastrados) sobre a conclusdo da operacdo, apds a confirmacdo do
Conveniado/Fonte Pagadora (o “EMPREGADOR”) sobre a possibilidade ou impossibilidade da Averbagio. 19.5. Especialmente para tramites
de comunicacao junto ao Banco detentor do crédito ora pleiteado em Compra de Divida. O Emissor desta CCB, de forma irrevogavel e
irretratavel outorga a CAPITAL CONSIG como seu bastante procurador para: a) representar o Outorgante perante as Instituicdes Financeiras,
com o fim de realizar todos os atos necessarios e suficientes para renegociar e quitar dividas contraidas pelo Outorgante junto a tais
instituicoes, inclusive, concedendo poderes para que a Outorgada solicite e obtenha o boleto bancéario para quitagdo integral dos débitos
existentes em troca da operacdo pra pleiteada junto a CAPITAL CONSIG; b) solicitar saldo devedor, nimero de contratos e outras
informacodes que se fizerem necessarias ao bom cumprimento da Compra de Divida; c) esta procuracio tera validade até a(s) conclusao(es)
do(s) negdcio(s) para qual foi firmada. Ao confirmar a contratacio da operacdo, havendo pedido de Compra de Divida, o EMITENTE declara
desistir de portar suas operacdes de crédito a outra instituicdo e a sua divida continuara a ser paga Unica e exclusivamente a CAPITAL
CONSIG de acordo com as condicdes aqui contratadas.

20. DISPOSICOES APLICAVEIS EXCLUSIVAMENTE PARA OPERACOES DE PORTABILIDADE DE CREDITO: 20.1. Caso vocé tenha solicitado a
Portabilidade de Crédito de outra Instituicio Financeira para a CAPITAL CONSIG, autoriza a CAPITAL CONSIG a reduzir o Valor do
Empréstimo ao valor informado pela Instituicdo Financeira Originadora, de forma que a CAPITAL CONSIG possa concluir o procedimento de
Portabilidade de Crédito. com base nos valores. 20.2. A CAPITAL CONSIG concluird a Portabilidade de Crédito, com base na autorizacdo
constante na clausula 19.1 acima, desde que o saldo devedor do crédito a ser portado, informado pela Instituicdo Financeira Originadora,
seja inferior ao Valor do Empréstimo constante inicialmente do a informacao sobre se foi possivel a averbacdo. 20.3. A portabilidade do
Contrato Original depende da aprovacdo cadastral e de crédito, pela CAPITAL CONSIG. 20.4. A eficacia desta CEDULA esta condicionada a
conclusao do procedimento de Portabilidade de Crédito. Desta Forma, na impossibilidade de conclusao do procedimento de Portabilidade
de Crédito, a CEDULA nao surtirad quaisquer efeitos juridicos, e o contrato com a Instituicio Financeira Originadora permanecera vigente, e
estou ciente que cabera a mim realizar o pagamento diretamente aquela instituicao.

21. DISPOSICOES APLICAVEIS EXCLUSIVAMENTE PARA OPERACAO DE CREDITO PESSOAL ORIUNDO DE SAQUE REALIZADO POR MEIO DE
CARTAO CONSIGNADO: 21.1. Vocé solicita um Crédito Pessoal oriundo de saque realizado por meio de cartdo consignado, conforme
informacodes constantes no Quadro Il do predmbulo da Cédula de Crédito Bancario emitida, relacionada ao cartio consignado ao qual o vocé
aderiu (Cartdo), conforme opcdo assinalada ao inicio desta Cédula, que representa adesdo ao “Regulamento do Cartio de Crédito
Consignado Capital Consig”, que contém todos os termos e condi¢des do Cartdo, cuja cépia foi por vocé recebida no ato da contratacio
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desta Cédula, caso assinalada a opcao de contratacdo do Cartdo e que podera ser consultado a qualquer momento mediante consulta no
endereco eletronico www.capitalconsig.com.br. 21.2. Conforme indicado no Quadro Ill da CCB, o Valor do Limite do Cartdo podera ser
destinado: (a) a livre utilizacdo do CLIENTE, caso em que o Valor Liquido sera liberado integralmente ao mesmo, mediante saque no qual sera
creditado em conta informado no Quadro II; (b) a renegociacio de divida(s) junto ao Credor, caso em que parte do valor da operacéo sera
utilizado para pagamento da(s) divida(s) renegociada(s) e outra parte disponibilizada para livre utilizacdo do CLIENTE, (c) portabilidade de
divida, sendo que, neste caso, a CAPITAL CONSIG concedera ao CLIENTE crédito no valor total da operacdo portada mediante transferéncia
dos recursos utilizados a instituicdo credora original. A CAPITAL CONSIG enviara para a instituicao credora original o pedido de portabilidade,
conforme os dados fornecidos pelo CLIENTE, e solicitara a confirmacédo desses dados para efetivar a portabilidade, observando-se o disposto
na clausula 19° do presente documento; ou (d) para liquidar divida(s) contraida(s) pelo CLIENTE junto a outra(s) instituicio(des), financeira(s)
ou nao, indicada(s) no mesmo Quadro lll, desde que tal transferéncia ndo esteja enquadrada nas hipdteses de portabilidade, nos termos do
disposto na resolucao 4.292/2013 do Banco Central do Brasil e alteracdes posteriores, utilizando-se parte do valor da operacao para liquidar
referida(s) divida(s), enquanto outra parte sera disponibilizada para livre movimentacio do CLIENTE.

22. DISPOSICOES APLICAVEIS EXCLUSIVAMENTE PARA ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO: 22.1. Vocé solicita a abertura de Conta de
Pagamento com a CAPITAL CONSIG conforme opcdo assinalada ao inicio desta Cédula, que representa adesdo ao “Regulamento da Conta de

Pagamento Capital Consig”, que contém todos os termos e condicdes da conta de pagamento, cuja copia foi por vocé recebida no ato da
contratacao desta Cédula, caso assinalada a opcao de abertura da conta de pagamento e que podera ser consultado a qualquer momento
mediante consulta no endereco eletronico www.capitalconsig.com.br. 22.2 Na ocorréncia das hipdteses previstas na clausula 21.1 acima, os
valores liberados para livre utilizagdo do CLIENTE serdo creditados na conta de pagamento, conforme indicado no Quadro Il da Cédula de
Crédito Bancario