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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.07.0564.001.00029-3
Data/Hora de Abertura: 14/07/2026 as 09:44:27
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: CARMEM RIBEIRO MARQUES
CPF do Consumidor: 003.364.223-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Centro Universitario CENTRO
Unifatecie EDUCACIONAL 07.724.708/0001-34 26.07.0564.001.00029-301
FATECIE LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacdo

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato
Relato:

Relata a consumidora que realizou matricula em instituigdo de ensino superior para o curso de
Terapia Ocupacional, cuja modalidade inicialmente contratada era Educacé&o a Distancia (EAD).

Afirma que, apos utilizar a plataforma e avaliar o suporte disponibilizado pela instituicio de
ensino, nao ficou satisfeita com os servigos prestados, razao pela qual solicitou o cancelamento
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da matricula logo no inicio da contratagao.

Aduz que foi informada por atendente da instituicdo de que o cancelamento havia sido efetivado,
sendo-lhe orientado que, caso fossem encaminhados boletos de cobranga posteriormente,
poderia desconsidera-los, por ndo mais possuir vinculo contratual com a institui¢ao.

Contudo, relata que, mesmo apés a confirmagao do cancelamento, continuou a receber boletos
de cobrancga. Afirma que contestou administrativamente tais cobrangas, informando que a
matricula ja havia sido cancelada, porém os boletos permanecem ativos, sem que tenha sido
apresentada solug¢ao para a demanda.

Sustenta que a manutencgao das cobrancas |lhe causa preocupacao, diante da possibilidade de
constituicdo de débito indevido e eventual inscricdo de seu nome nos 6rgaos de protegao ao
crédito, circunstancia que podera Ihe ocasionar prejuizos financeiros e restricdes cadastrais.

Diante da auséncia de solucdo administrativa, a consumidora recorreu a este Orgéo de Protecéo
e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervencio para a mediacao do conflito e a
preservacao de seus direitos.

Pedido: Requer a consumidora o cancelamento definitivo da matricula, a baixa de todos os
boletos emitidos apds a solicitagao de cancelamento, com a exclusao de quaisquer
cobrangas delas decorrentes, bem como o fornecimento de comprovante formal de
cancelamento da matricula, assegurando-se, ainda, a inexisténcia de inscrigao de seu
nome nos orgaos de proteg¢ao ao crédito em razao dos referidos boletos.

TRATATIVAS

14/07/2026 - Carta
Situacgao: Aberta
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