Coordenadsria Municipal de
Protecan & Defesa do Consnmidor

/i PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 26,03.0564.001.00080-301

Reclamante: Marineide Alves de Freitas, CPF: 287.269.168-51, Enderego: Rua Sao Lucas - 1370 -
Pajucara - Maracanau - CE - 61932-035, Telefone: (85) 99157-6519

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro Nogueira,
N° 1500 (Shopping Riomar;, piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 13 de julho de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanati, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e a preposta da parte
reclamada, a sra. Vania Maria Viana Vieira Palmeira, inscita no CPF de n° 187.726.093-20, emai:
vania.palmeira@cagece.com.br, este Ulimo com presenca virtual.

Abertaa audiéncia e facuttada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos dainicial deste processo administrativo.

Facultada a pelawra a preposta da empresa reclamada, a sra. Vania Maria, esta informa que CAGECE, rettera Oficio e mediante as
mudangas oconidas no CADASTRO, propomos conforme a segui: Refaturamento das compts 12/2025 & 04/2026 para
padréo regular e coleta de 18 m® (9 m*01resid + 9 m3/01 com) e a exclusdo da economia comercial na
compt-05/2026, conforme execugéo do servigo 001, atendimento n® 216020050, executado em 22/05/2026
(cliente retirou o P.U. do comércio), alterados os vencimentos e excluidos acréscimos por impontualidades.
Valor faturado = R$2.599,54 // valor proposto = R$1.101,24, podendo ainda ser parcelado com entrada
minima de 5% e o restante em até 5 x sem juros ou em até 48 vezes, com juros de 1,8% ao més.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que néo tem condigdes de efetuar os pagamentos, que reconhece que 0s
valores baixaram, mas por ser mée solo e arcar com todas as responsabiidades da casa e de seu flho, ndo tem como aceitar a

proposta.
DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, a preposta da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda apresentada pela parte
reclamante, apresentando ainda proposta de acordo, mas ndo aceita pela consumidora.

Informo ainda quee a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de concliacio, encaminho a presente
reclamacdo ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Nada meais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia a conciiadora, a parte reclamante e
a preposta da parte reclamada virtualmente.

Maracanal/CE, 13 de julho de 2026.

\

- TaynaMoreira Ribeiro
Conclliadora Procon Maracanatl
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Marineide Alves de Freitas (Reclamante)




PRESENGA VIRTUAL
Vania Maria Viana Vieira Palmeira (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclameda)
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