
Ofício

Fortaleza, 01 de julho de 2026

À Senhora

Maria Nilda Dias Gomes.

PROCON Maracanaú Municipal processo nº 26.03.0564.001.00006-301

Prezada Senhora,

Em resposta ao processo PROCON Maracanaú Municipal processo nº 26.03.0564.001.00006-301, referente
ao imóvel situado à Rua Zelia Gatai (19), 178, Alto Alegre - Maracanaú / CE, contrato 13624415-1, tendo como
reclamante a Sra. Maria Nilda Dias Gomes.

Informamos que fora executada a verificação do equipamento de medição atendimento:215363198 no dia
14/05/2026, cujo laudo identificou que o aparelho se encontrava com o ponteiro danificado, por esse motivo
não foi realizada a verificação e o hidrômetro, que foi substituído, de acordo com o procedimento operacional,
por isso o hidrômetro ficou armazenado em nossa unidade durante 10 dias para quaisquer esclarecimentos
com o cliente. 

Em atendimento ao processo supracitado e a título de negociação propomos o refaturamento das
competências 11.2025/12.2025 e 03.2026 de 65/25/25 m³ respectivamente para 23 m³, assim como a
exclusão de juros e multa por impontualidade das competências das demais faturas, refaturamento conforme
valor pelo volume cobrado no primeiro ciclo real(cheio)de faturamento após a substituição do hidrômetro
atendimento: 215882843, de acordo com o que preconiza a resolução: negociações diferenciadas para
clientes provenientes da ouvidoria nº 037/22/DPR. Ficando o débito total no valor de R$ 2.627,68 para R$
1.631,16.

Desde já, nos colocamos à disposição para outros esclarecimentos, se necessário for, em nossos canais de
atendimento.

Atenciosamente,

Maria José Santos da Silva
Supervisora Comercial UN-MTS
Unidade de Negócio Metropolitana Sul

nº 45832/26/UN-MTS

Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila União CEP: 60422-901 - Fortaleza / CE - CNPJ: 07.040.108/0001-57
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Boa Tarde
Segue em anexo a proposta conforme foi acordado na audiência do dia 25/06/2026:
Informamos que fora executada a verificação do equipamento de medição atendimento:215363198 no dia 14/05/2026, cujo laudo
identificou que o aparelho se encontrava com o ponteiro danificado, por esse motivo
não foi realizada a verificação e o hidrômetro, que foi substituído, de acordo com o procedimento operacional,por isso o hidrômetro
ficou armazenado em nossa unidade durante 10 dias para quaisquer esclarecimentos
com o cliente.
Em atendimento ao processo supracitado e a título de negociação propomos o refaturamento das competências 11.2025/12.2025 e
03.2026 de 65/25/25 m³ respectivamente para 23 m³, assim como a
exclusão de juros e multa por impontualidade das competências das demais faturas, refaturamento conforme valor pelo volume
cobrado no primeiro ciclo real(cheio)de faturamento após a substituição do hidrômetro
atendimento: 215882843, de acordo com o que preconiza a resolução: negociações diferenciadas para clientes provenientes da
ouvidoria nº 041/2025/DPR. Ficando o débito total no valor de R$ 2.627,68 para R$1.631,16 onde esse valor pode ser parcelamento
com um valor de entrada de R$81,56 e o restante em 12x de R$ 144,24 ou 24x de R$79,09 ou 36x de R$57,38 ou 48x de R$46,52
conforme a RD 41/2025 Item 04.

 

Esta mensagem é transmitida a você em nome da Cagece. A divulgação, distribuição ou reprodução, total ou
parcial deste documento necessita da autorização expressa de seu emissor. Seu conteúdo assim como seus
anexos são destinados exclusivamente ao(s) destinatário(s) acima nomeado(s), sendo estes restritos e sigilosos.
O tratamento e manuseio de tais informações devem ser realizados de acordo com as políticas internas da
Cagece e de acordo com a lei brasileira N°13.709 Lei Geral de Proteção de Dados, mas não se limitando a esta.
Caso você tenha recebido por engano, por favor, não compartilhe esta mensagem com outras pessoas,
notifique imediatamente o remetente por e-mail e destrua o e-mail e todas as cópias que tenha recebido.

This message is transmitted to you by or on behalf of Cagece. The total or partial disclosure, distribution or
reproduction of this document requires the express permission of its issuer. Its content as well as its attachments
are intended exclusively for the recipient(s) named above, and its content is restricted and confidential. The
treatment and handling of such information must be carried out in accordance with Cagece's internal policies and
in accordance with Brazilian law N°. 13.709, General Data Protection Law, but not limited to this. If you have
received it in error, please do not share this with others, immediately notify the sender by email and destroy the
email and all copies you have received.
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