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MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2609056400100011301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Enderegco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

Telefone Institucional: 0800 275 0195

E-mail Institucional: jucilene.paulo@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 26/11/2026 as 09:00 horas, admitida a tolerancia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370,
Jereissati |, Maracanau/CE, oportunidade em que podera buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificagdo, apresentar defesa escrita/contestacéo
presencialmente, ou enviando-a para o] e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletrénica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamacgéo. Decorrida a
audiéncia, este O6rgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagéo
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigédo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢éo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nédo representado.

Link da videochamada: https://meet.google.com/pmf-prxy-agf
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DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Tiago Lima Bezerra - CNPJ/CPF: 066.162.393-90
Enderego: Rua Karl Marx - 62 - Pajugara - Maracanau - CE - 61933-150
Telefone: (85) 99201-9509

E-mail:

Procurador(a): Lidiane Soares da Silva - CPF: 015.639.313-11
Telefone: (85) 99198-7887

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

Relata o consumidor, titular da inscrigdo n® 6958303, que suas faturas de agua e esgoto
costumam apresentar valores na faixa de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). Contudo, afirma
que a fatura referente ao més de julho de 2026 foi emitida no valor de R$ 1.481,89 (mil,
quatrocentos e oitenta e um reais e oitenta e nove centavos), valor com o qual ndo concorda.

Aduz que, diante do valor excessivo, procurou a Cagece, ocasidao em que um funcionario da
empresa compareceu a sua residéncia para realizar uma vistoria. Segundo relata, o funcionario
informou que teria sido identificado um vazamento oculto, tendo, inclusive, indicado uma pessoa
para verificar a possivel existéncia do vazamento.

Relata que, seguindo a orientagdo recebida, contratou um técnico particular para realizar a
verificagédo, porém nao foi identificado qualquer vazamento no imével. Posteriormente, solicitou
uma vistoria no hidrémetro, a qual foi realizada pela Cagece, entretanto, afirma que nao recebeu
uma resposta precisa acerca do resultado da referida analise.

Diante disso, o consumidor buscou este érgao de protegéo e defesa do consumidor e solicitou
uma nova vistoria por parte da Cagece, sendo gerado o protocolo n°® 220429881. Afirma que,
posteriormente, recebeu a visita de um funcionario da empresa, o qual realizou nova verifica¢édo
no imovel, nac tendo identificado qualquer vazamento.

Aduz, ainda, que entrou novamente em contato com a Cagece e, apés analise da situagao, a
fatura anteriormente emitida no valor de R$ 1.481,89 foi refaturada para R$ 787,86 (setecentos e
oitenta e sete reais e oitenta e seis centavos). Contudo, afirma que o referido valor permanecia
excessivamente elevado e incompativel com seu consumo habitual.

Relata que, diante da permanéncia da cobranga considerada excessiva, retornou a este 6rgéo de
protecéo e defesa do consumidor, ocasido em que a fatura foi novamente refaturada, desta vez
para o valor de R$ 384,88 (trezentos e oitenta e quatro reais e oitenta e oito centavos), conforme
protocolo n°® 221004334. Entretanto, afirma que, mesmo apds o novo refaturamento, o valor
permanece elevado e incompativel com seu consumo habitual.
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Acrescenta que a fatura referente ao més de agosto de 2026 foi emitida no valor de R$ 273,40
(duzentos e setenta e trés reais e quarenta centavos), valor que também considera excessivo e
com o qual ndo concorda.

Diante dos valores apresentados e da auséncia de solugéo satisfatoria, buscou este 6rgéo de
protecéo e defesa do consumidor, visando a intermediagdo da demanda.

Pedido: Requer o consumidor o refaturamento da fatura no valor de R$ 384,88 (trezentos e
oitenta e quatro reais e oitenta e oito centavos), bem como o refaturamento da fatura referente ao
més de agosto de 2026, no valor de R$ 273,40 (duzentos e setenta e trés reais e quarenta
centavos).

Maracanau/CE, 07 de Outubro de 2026 .
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Daniela Pinheiro Bezerra de Farias -~
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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