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TERMO DE AUDIENC]A DE CONCILIACAOD

PROCEDIMENTO ADMIN ISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2506056400100017301

ReclamantelConsumidor(a): SILVIONERLYS DE OLIVEIRA COELHO, CNPJ/CPF: 048 035.943-17,
Endereco: Rua Amazonas - 629 - Piratininga - Maracanau - CE - 61905-295, Telefone: (85) 98722-6161,
E-mail: silvionerlysoﬁveira78@gmail.com

Reclamado!Fornecedor: ENEL DISTRIBUICI\O CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70,
Enderego: Rua Padre Valdeving - pe 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040, E-
mail: audienciaspad@cletogomes.adv.br

Ao(s) 26 de Junho de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N° 370 Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, Compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). SILVIONERLYS DE OLIVEIRA
COELHO, inscrito no CPF sob ne 048.035.943-17 ¢ o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE), inscrito no CNPJ sob i 07.047.251/0001-70, répresentado pelo(a) preposto(a) o(a) Sr(a)
ANTONIO FABRICIO PINTO DE ALMEIDA, inscrito no CPF de n°005.374.073-40.

Dada a palavra ao(a) Preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE), o(a) Sr(a).ANTONIO FABRICIO PINTO DE ALMEIDA, o consumidor questiona a cobranga

do Termo de Ocorréncia e Inspecido (TOI).Foi realizada uma vistoria na UC N._ © 52380244, gerando e}
valor de R$ 1.098,18 (hum mil e noventa e oito reais e dezoito centavos), referente aos consumos nio

ELHO,
Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). SILVIONERLYS Dﬁaoaul\ilgg{aA ife(r)n il
1 ainfo'cr)ma que nao aceita a proposta de acordo, uma vez que_desconhege amu ar?hou = ,inspegéo B
fesszalta que no dia da vistoria 0 mesmo nio foi avisado previamente, nao acomp
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também sequer teve testemunhas para acompanhar devidamente tal inspegao. Diante disso, informa que
judicializar-’a a presente reclamagao.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou 0S devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a). Realizou ainda,_a juntada dos seguintes documentos:

carta de |ireposto.

Diante d)s fatos narrados, € necessario expor gue a empresa reclamada NAO cumpriu com 0 que diza
RESOLLICAO de n°16002021 da ANEEL, em seus artigos 591, inciso | e I!,_pa_ra_\grafo 1° e artigo

A =

592, inciSO 1V, vejamos:

Art. 591. Ao emitiro TOI, a distribuidora deve:

| - entri:gar copia legivel ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspecao, mediante recibo
com assinatura do consumidor ou do acompanhante; e

Il — informar:

a) a pe ssibilidade de solicitagdo de verificagdo ou de pericia metrologica junto ao INMETRO ou ao
6rgao metrologico delegado;

§ 1°E permitida a emissdo eletronica do TOI e a coleta eletrénica da assinatura do consumidor ou
daquele que acor_npanhar a mspegao,ﬁdevendo a distribuidora garantir a impressao no local ou o
envio 10 consumidor com comprovagao do recebimento.

Art. 502. Constatada a necessidade de retirada do medidor ou demais equipamentos de medicao,
a distribuidora deve:

IV — comunicar ao consumidor por escrito, mediante comprovagao e com pelo menos 10 dias de

antec:déncia, 0 local, data e horario da realizagao da avaliagdo técnica, para que ele possa
acompanha-la caso deseje.

Dito iito, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia

) t

Cumpre destacar que este orgéo podera a i A

_ : I preciar a fundamentacao da reclamagcéo d i
g]ﬁg%:lgg ;l#gsg\gé%?ﬁgonoot%erﬁ?esgo de Reclamacgdes Eundamentadas, nos ten%os dcc)m %Or’r:sngn ;édg rLgia;%
e /97,- a presente reclamagéo, nos fermos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
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Nada mais para ¢

onstar no momento, vai assinado pelo(a)
fornecedor(es).

conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)

Maracanau, 26 de Junho de 2025 .

)
oA Rosane > s @%’p@ﬁ
M/ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

(PRESENCA VIRTUAL)
SILVIONERLYS DE OLIVEIRA COELHO (Consumidor(a))

(PRESENGA VIRTUAL)
ANTONIO FABRICIO PINTO DE ALMEIDA (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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