
TERMO DE NOTIFICAÇÃO DE AUDIÊNCIA - CONSUMIDOR
 
Número de Atendimento: 2608056400100074302,2608056400100074301
 
DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): Josiana Chagas do Nascimento Silva - CNPJ/CPF: 002.470.423-74
Endereço: Rua 6 - 464 - Jereissati I - Maracanaú - CE - 61900-330
Telefone: (85) 98833-4176
E-mail: 
Procurador(a):  - CPNJ/CPF: 
Telefone: 
E-mail: 

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razão Social: 

ASAP LOG - LOGISTICA E SOLUCOES LTDA.

GRUPO CASAS BAHIA S.A.

Nome Fantasia: 

Asap Log

Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | Extra.com

CPF/CNPJ: 

04.221.023/0024-73

33.041.260/0652-90

Endereço de Correspondência: 

Avenida Rebouças 3970 - 28ª Andar - 3.970 - Pinheiros - São Paulo - SP - 05402-918

 
A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor de Maracanaú
- Ceará (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ), no uso de suas atribuições legais conferidas
pela Lei Municipal nº 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Código de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia  03/11/2026 às 11:00  horas para
audiência, admitida a tolerância de até 10 (dez) minutos, a ser realizada pelo(a)
Conciliador(a)  TAYNÁ MOREIRA RIBEIRO  , com intuito de instituir o processo administrativo
instaurado a partir de reclamação apresentada por V.S.ª, bem como de solução do conflito entre
as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:
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Relato: 

A consumidora relata que, em 06/08, realizou a compra de um produto, qual seja, 01 (um)
aparelho celular Samsung Galaxy A57 5G, 256GB, na cor lilás, por meio da plataforma digital da
reclamada, pelo valor total de R$ 2.552,22, mediante pagamento na modalidade carnê digital.

Informa que a plataforma estabeleceu como prazo para entrega a data de 21/08. Contudo, na
referida data, o produto não foi entregue, o que causou estranheza à consumidora. Aguardou por
mais 02 (dois) dias, acreditando que se tratava apenas de um atraso na entrega.

No dia 24/08, a consumidora abriu um protocolo de atendimento referente ao produto, tendo
recebido, como retorno, apenas a informação de que seria necessário aguardar o prazo de 10
(dez) dias para uma possível solução.

Ademais, a consumidora realizou pesquisas acerca do status do pedido e constatou divergências
nas informações disponibilizadas. Na plataforma da reclamada, o pedido aparentava constar
como entregue, enquanto, após consulta junto à transportadora responsável, verificou que o
produto se encontrava em atraso na entrega.

Ressalta, ainda, que tentou contato com a reclamada por meio de ligações telefônicas em
diversas oportunidades, porém não obteve êxito no atendimento ou na resolução da demanda.

Diante da ausência de solução administrativa, a consumidora recorreu a este órgão em busca de
uma solução eficaz para a situação apresentada.

Pedido: A consumidora requer, portanto, que seja realizada, com urgência, a entrega do produto
adquirido, em perfeito estado de conservação e funcionamento. Alternativamente, caso não seja
possível a entrega, requer o estorno integral do valor pago pelo aparelho, inclusive das parcelas
eventualmente já quitadas.
 
Notificamos ainda que V.S.ª deverá chegar impreterivelmente no horário marcado, bem como fica
ciente, desde já, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, à audiência acima designada,
implicará no arquivamento de sua reclamação.
 
Maracanaú/CE, 30 de Setembro de 2026 .

LINK DA AUDIÊNCIA:  https://meet.google.com/bsj-rthx-qys
 

________________________________________________________
TAYNÁ MOREIRA RIBEIRO - Atendente

 
________________________________________________________

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
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Procon - Maracanaú
 
 
Recebi a presente notificação nesta data: _____/_____/________
 
 
Ass. do consumidor(a):_______________________________________
                                                         Josiana Chagas do Nascimento Silva
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