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Contrato n® 3174726
800 Mega Turbo | NP

EJ] Fatura paga venc. 1 dez.

Valor

R$ 115,01

@ Esta fatura esta paga

MULTA REFERENTE
“e~" DOCUMENTO N: RS 2,26
337480911-1/1-25

JUROS REFERENTE
“~~" DOCUMENTO N: RS 0,49
337480911-1/1-25

MULTA REFERENTE
“~" DOCUMENTO N: RS 2,20
346348881-1/1-25

JUROS REFERENTE

“e~" DOCUMENTO N: RS 0,07
346348881-1/1-25

— Dfasiconto Fatura i

= Digital

800 Mega Turbo |

=" NP-[01/10/2025-31/ Rs114,09
10/2025]
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Contrato n® 3174726
800 Mega Turbo | NP

E] Fatura paga venc. 1dez.

Valor

R$ 115,01

@ Esta fatura esta paga

MULTA REFERENTE
‘=" DOCUMENTO N: RS 2,26
337480911-1/1-25

JUROS REFERENTE
“e~" DOCUMENTO N: RS 0,49
337480911-1/1-25

MULTA REFERENTE
‘e~ DOCUMENTO N: R$ 2,20
346348881-1/1-25

JUROS REFERENTE

“=~> DOCUMENTO N: RS 0,07
346348881-1/1-25

— D.es.conto Fatura f—

*  Digital

800 Mega Turbo |

=" NP-[01/10/2025-31/ R$114,99
10/2025]
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‘ Alares Internet © %

Pode seguir com o cancelamento
imediato e confirmar o
agendamento da retirada para o

dia 24/12. 16:38 ¥/

Porém, deixo registrado que NAO
CONCORDO com os débitos de
dezembro e janeiro. Estou
cancelando para o contrato nao
seguir ativo, mas vou resolver a
baixa dessas faturas e o reembolso
do meu prejuizo desde abril via
PROCON e ANATEL, ja que vocés
admitiram a irregularidade da
venda ao retirar a minha multa

O contrato foi cancelado.

Reforgo que, em caso de

+
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Alares Internet @

experiencia que queremos que
vivencie conosco.

A retirada dos equipamentos esta
inicialmente agendada para o dia
24/12 no periodo da manha. Caso
a equipe nao comparega ao local
nessa data, fique tranquilo: a
retirada sera realizada em até 10
dias Uteis.

Pedimos que figue atento ao
telefone, pois nossa equipe entrara
em contato para confirmar o
agendamento.

Lembramos que, caso 0S
equipamentos nao sejam
devolvidos, podera ser cobrado o
valor correspondente conforme
previsto em contrato.

Se desejar, também podera
entregar os equipamentos na
nossa empresa.

Alguma duvida?
Podemos continuar o
cancelamento?

Preciso da sua confirmagao para
finalizarmos o cancelamento. Caso
o contrario, o contrato seguira
ATIVO.

+
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ao departamento responsavel
para analise e adogao das
medidas cabiveis. Lamentamos
profundamente qualguer

transtorno causado.

Permanecemos a disposicao
para eventuais duvidas ou

esclarecimentos.

Um forte abraco :)

Atenciosamente,

Ouvidoria Alares Internet
Fone: 10600
WhatsApp: 2080-0600

11:05 N\ all 56 @
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B U &

Ola, 1665226 - DAYVID
EDSON GONCALVES DE
SOUZA. Boa tarde! Tudo

bem?

Atestamos o recebimenio de

sua mensagemn.

Primeiramente, gostariamos de
apresentar nossas sinceras
desculpas pelas informagoes
incorretas repassadas

anteriormente pelo vendedor.

Informamos gue, em
conformidade com as leis
vigentes e medidas de
seguranga, 0s procedimentos
contratuais e operacionais sao
realizados exclusivamente com

o(a) titular do contrato.

A situacao ia foi encaminhada

Responder ~ Encaminhar
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Alares Internet

Sua solicitacao foi
atualizada

1 tirkot el b 1ol
ro do seu ticket e #9173

Sistema

Preencha a nossa pesquisa de satisfacao

Laura Teixeira de Souza

Protocolo de atendimento:
20250397067233

€ Responder ~ Encaminhar

Wl 56 @

S

Mail Delis

Mail DGEWGI'\.’ Subgyg‘;:.n] 2 de abr

freu ur

Mail Delivery Su...

Mensagem nao entregue

atendimento@alaresinternet.com

SAIBA MAIS

€& Responder ~ Encaminhar
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Contratacao de Plano sobre
proposta falsa » &

| ] {
ele | me sugeriu que
conseQuiria cancelar 0 meu a minha internet
atraveés de um protocolo da Anatel porém o meu
provedor atual me confirmou gue nenhum
operadora pode cancelar o meu plano dai eu
estou pagando duas internet ao mesmo tempo
porque ainda ndao segui com o cancelamento da
minha antiga provedora e eu gqueria um suporte
de vocés ou entdo cancelar o plano de vocés
segue abaixo 0s anexos da conversa que tive
com vendedor.

Mail Delivery Subsystem 1de

€ Responder > Encaminhar

11:01 N all 56 @
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reabertura da manifestacao, a
orientacao aplicada sera a mesma,
mantendo a decisao conforme
analise técnica e regulatoria ja
realizada.

Alguma duvida?
Ajudo em algo mais?

Estarei finalizando o seu registro no
site da Anatel.

Desde ja, agradeco pela atengédo e
desejo a vocé uma excelente
semana! W

Como vocé avalia o *atendimento
da pessoa* com quem voceé falou
agora?

5 - Otimo @
4 - Bom @

3 - Regular @®
2 - Ruim @

1 - Péssimo @

Digite apenas o numero referente a
opcao escolhida.

Como nao tivemos resposta
finalizaremos esse atendimento.
Caso precise de um novo

+

&
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4 s Alares Internet @ & % +558599409-4016 (X R,

Ola tudo bem com vocé? Espero Ta bom! Assim que instalar faco o seu
que sim :) me chamo Emanuele e cancelamento

faco parte do time de Ouvidoria da

Alares Internet. Recebemos a sua

solicitag@o na pagina da ANATEL e O

serei responsavel pelo seu R

atendimento. Por favor, responda ,_50,““,li(f0.,re_alff;;::,;g:;;s

essa mensagem para que eu
consiga te ajudar.

alves de Souza, o BRISANET

Avaliar este servigo

0l3, boa tarde! Tudo bem? Falo
com Day\”d ? ] I pers Anatel Consumidor
(L
'*‘» Beleza
i £ N > u

Atendimento realizado por ’ Eu ndo cheguei a pedir cancelamento
telefone. 7
LR NSRS ST
= > &\ YW Preciso pedir?
Aqui é a Emanuele, faco parte do 7 3 —

time de ouvidoria da Alares. ! Por eles? v 1"

Nao se p'eocupf_% ‘ \/@\

Estou analisando a sua reclamacgao T
com o setor interno de contratos. Ja fiz isso por vocé @ = ’
Agora € soO esperar a brisa te ligar; e )

; voceé so confirmar "Sim" para
Sobre o valor da mensalidade de e ©)
cancelamento da internet brisa.

dezembro e o residual de janeiro
que sera cobrado, em caso de

I @ @ 9
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< @ +55 85 99409-4016 @ % Q +55 85 99409-4016 D(] %
Bom dia

Jaja respondo
CPF
Se mandar antes de meio dia. Insta ZEN
ainda hoje . i W Pronto
Erisom eu ainda t6 com um contrato da
brisa

Vou preencher a ficha

Como eu fago pra cancelar sem pagar a
multa Ficha de Venda*

CPF:
2{cH 7

Nome completo:Dayvid Edson
Gongalves de Souza

Pronto.

Pode ouvir audio ?

Sim sim

1} \
£

— .’\)\* Y Nome da mae:Maria Leane de Souza N
f\\/ & - « Nome do pai: Edson Gongalves de Sousa &3

| Data de nascimento:24/12/1999

¥ Endereco completo: Rua 125 n 341
timbo
Contato 1:
Contato 2:
E-mail:
Plano:
Vencimento: 23
*Tem assinatura na identidade? Sim
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@ +55 8599409-4016 (X Q, 9 +558599409-4016 (X Q,

Opa boa noite Opa boa noite

Mano como fago pra gente fechar o Mano como fago pra gente fechar o
plano plano

W
Boa noite -/ Boa noite

Ficha de Venda* Ficha de Venda*

CPF: CPF:

RG: RG:

Nome completo: Nome completo:

Nome da mae: Nome da mae:

Nome do pai: Nome do pai:

Data de nascimento: S " Data de nascimento:
Endereco completo: 2y e Endereco completo:
Contato 1: 4 Contato 1:

Contato 2: : + Contato 2:

E-mail: ; ~  E-mail:

Plano: 3 Plano:

Vencimento: 06, 09 ou 23 : g Vencimento: 06, 09 ou 23
Tem assinatura na identidade? (sim ou X Tem assinatura na identidade? (sim ou
n&o): / n3o):

o i

Me manda essas informagdes para fazer Me manda essas informagoes para fazer
seu cadastro ¥ seu cadastro

Ligagao de voz perdida ' Ligagao de voz perdida

©

‘ S A l -

Opa t6 no trabalho / Opa t6 no trabalho

© @ ¢ ©C @3
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‘ Alares Internet & %

Eu nao teria utilizado o servico
se a venda nado fosse
enganosa. Por isso, exijo o
cancelamento dessas faturas
e o reembolso do que paguei
em duplicidade como
compensagao pelo erro de
vocés. Se ndo resolverem, vou
levar todos esses prints e o
protocolo da Anatel para o

e paraa
justica

Entendo o seu posicionamento e
agradeco por esclarecer que nio é
algo pessoal. Compreendo a sua
insatisfagdo em relagzo as
cobrangas de dezembro e janeiro e
ao que voceé considera uma venda
inadequada. A retirada da multa
ocorreu conforme analise
contratual, porém as mensalidades
seguem vinculadas ao periodo em
gue o servico constou ativo.

No momento, ndo sera possivel
cancelar as faturas, pois consta em
sistema que a internet esta sendo
utilizada normalmente.

Sinto muito, essa ndo é a

+

<
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@ Alares Internet @ N

Somente para esclarecer,estamos
falando de um servigo pés-pago,
ou seja, vocé utiliza primeiro e
paga depois.

A fatura de dezembro se refere ao
servigo utilizado em novembro, e a
de janeiro corresponde ao que foi
utilizado em dezembro.

Emanuelle me desculpe e nio é
nada contigo contigo mas nio tem
COmMO eu concordar com essas
cobrancgas de dezembro e janeiro

Voceés so tiraram a minha multa
porque sabem que o vendedor
mentiu e me causou um prejuizo
financeiro desde abril.

COMISION FEDERAL DE COMERCIO
PROTEGIENDO A LOS CONSUIMIDORES

P consumidor.gov | qué saber y qué
hacer
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‘ Alares Internet @ %

Preciso que deem baixa na tatura
de 22/12, porgue nao faz sentido
eu pagar por um servico gue foi
contratado com mentira e gostaria
de saber como vocés vao me
devolver o dinheiro dos meses que
paguei Alares e Brisanet juntos. Fui
enganado pelo vendedor e fiquei
no prejuizo desde abril 5:50 W/

Compreendo o seu
posicionamento e ja foi concedido
o valor da multa por quebra de
fidelidade.

Sobre as faturas , a cobranca é
valida , ja que fez a utilizacdo do
Servico.

Nao sera cancelada.

Lembrando que é necessario
realizar o pagamento da fatura com
vencimento em dezembro e
janeiro.

Ressaltamos que havera a
cobranga proporcional a data do
cancelamento, no més de janeiro.
Trata-se do valor residual da
utilizagao do dia 01/11 até o dia
17/12.

= @
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G Alares Internet @ %

A multa de fidelidade ndo sera
cobrada.

Segue minha foto e o
documento pra cancelar logo
iSS0.

Ja que voceés viram o erro do
vendedor e tiraram a multa,
agora falta resolver o resto
por favor. Y

© @ 90

v
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< ‘ Alares Internet @ < ° Alares Internet @ (S

Envio novamente o que ja enviei no

15:31 ;
e-mail?

» « Enviados ~

Enviei novamente

um minuto,por favor.

Para prosseguir com o

cancelamento, € necessario que a

solicitagdo seja feita pelo titular da

conta. Para garantir sua seguranca Dayvid, vou solicitar a analise com
e em conformidade com as normas base nas informacées que vocé me
da LGPD, precisamos das enviar. Assim que tiver um retorno,
seguintes informacdes: te aviso.

Uma selfie segurando seu

documento pessoal com foto ao Pode me mandar esse video por e-
lado do rosto. mail, por gentileza?

Gostariamos de tranquiliza-lo(a) de

gue a imagem da selfie ndo sera

armazenada; ela sera utilizada

apenas para confirmar a

titularidade da conta.

+
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‘ Alares Internet @ %

P e

Entendo a clausula de fidelidade,
porém meu pedido ndo é um
cancelamento comum. O contrato
foi firmado com base em
propaganda enganosa, pois o
vendedor garantiu o cancelamento
da Brisanet sem multa, o que nao
ocorreu, gerando pagamento
simultaneo de dois planos.

Conforme o CDC (arts. 30, 35 e
37), a oferta vincula a empresa e a
falha invalida a multa de fidelidade.
Reitero meu pedido de
cancelamento sem multa e
suspensao das cobrancas,
conforme reclamacao ja registrada
na Anatel.

"7 Audio

Envio novamente o que ja enviei no

C @ ¢
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@ Alares Internet @

cancelamento, ndo é possivel
isentar pois o servigo esta sendo
utilizado até o presente momento.

Estou verificando a possibilidade
de isencdo da multa de fidelidade.

Foi analisado e a multa segue
validada. Ndo temos como
cancelar. Foi informado sobre a
fidelidade no ato da contratagdo.0
compromisso de fidelidade é
assumido em troca de beneficios,
como descontos ou isencéo de
taxa de instalagdo, e continua
valido até o encerramento do prazo
acordado. Isso esta de acordo com
as regras da Anatel e com o que foi
aceito no momento da instalago.

Mesmo com a multa sendo
legitima, solicitei a revisao.

Um momento, por gentileza!

B @




