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CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100004301

Eu, ALINE MOREIRA MONTE, declaro estar de acordo com 0 conteudo da Tratativa Carta
~ abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e
~registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que no dia 16/11/2024 (Sabado), contatou o vendedor de conséraio Maizus
Botelho (Céd vendedor 26369) e sua supervisora de vendas Renata Liliane Cavalcante, com
interesse na participacdo de um consorcio, no mesmo dia por volta 11:30 da manh3, a
consumidora assinou o contrato de uma carta de crédito no valor de R$ 260.000,00 reais.

Consumidora relata que supervisora Renata Ihe fez a proposta e dando a garantia que a
consumidora seria contemplada no més subsequente, desse modo a consumidora se interessou
e firmou o acordo, com a consumidora dando entrada de R$ 4.420,00 (quatro mil quatrocentos e
vinte reais) para ativar o contrato. Ap6s 15 dias corridos, a propria supervisora Renata lhe ligou

- solicitando um valor de R$ 2.610,00 (dois mil seiscentos e dez reais) diretamente para da proo ia
conta via pix alegando que o valor inicial de entrada foi insuficiente e precisaria desse aporte oira
ativar o contrato.

_ Consumidora informou que ja no més seguinte, ficou aguardando a contemplacdo como haviz
sido informada pela supervisora Renata, no dia 04/01/2025 (Sabado), relata a consumidora que: e
supervisora Renata lhe mandou mensagem e informou que seria necessario pagar 4 cotas, caca
uma no valor de R$ 1.758,28 (mil setecentos e cinquenta e oito reais e vinte e oito centavos) pers
prosseguir com a contemplagao. No dia 27/01/2025 (Segunda-Feira) relata a consumidora que
recebeu uma mensagem que suas 4 cotas foram contempladas, apos isso consumidora inforn: |
que veio 4 boletos no valor de R$ 33.150,00 (trinta e trés mil cento e cinquenta reais), relata a
consumidora que ficou surpresa e no tinha conhecimento desse alto valor, apos isso
consumidora relata que tentou contato com a supervisora Renata e por varias vezes foi sem
sucesso, apds varias tentativas, relata a consumidora que a supervisora Renata informou que ¢
alto valor dos boletos que na soma R$ 132.600,00 (cento e trinta e dois mil e seiscentos reais)
eram referentes a contemplacso e que para a consumidora ter direito ao valor da carta teria que

- ser pago esses boletos. Consumidora também informa que no dia 16/12/2024, a supervisora
pediu para a mesma verificar o seu e-mail, para verificar a chegada de um codigo, consumidora
relatou que ndo estava em casa e n3o tinha COmO acessar no momento, a partir desse ponto 2
supervisora Renata se ofereceu para acessar o e-mail particular e ter acesso a esse codigo,
consumidora agiu de boa fé e |he permitiu o acesso. Consumidora também informa que se sertiy
lesada diante toda situacao, por conta de toda as informagées que foram lhe repassadas e falto
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clareza em toda negociagao, tendo em vista que nao recebeu nenhuma copia do contrato nem
detalhes exatos de toda operagao.

Diante deste relato a consumidora procurou este érgdo buscando a melhor forma para tratar
esse caso de forma pacifica & eficaz.

Pedido:
Diante do exposto 0 consumidor requer O ressarcimento das quantias ja pagas, bem como O
cancelamento deste contrato.

DATA DE RETORNO: 15/04/2025, as 09:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente voceé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentacdo para continuar
tramitando neste 6rgado, para, entao, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es); :
3. \Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentade
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta; .

Maracanal/CE, 02 de Abril de 2025.

Consumidor(a):£ %m Y\/\m JYNT.NLN MO i/\)ﬁ
ALINE MOREIRA MONTE
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