
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.07.0564.001.00002-3

Data/Hora de Abertura: 01/07/2026 às 13:20:47

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCA ADRIANA GREGORIO LOPES
CPF do Consumidor: 383.280.383-15

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Banco Santander Banco Santander
(Brasil) S.A. 90.400.888/0001-42 26.07.0564.001.00002-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Não comprei / contratrei

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartão de Crédito Consignado / RMC (para beneficiários do
INSS)

Problema: Cartão não solicitado - Envio ou cobrança

Relato: 

Relata a consumidora, aposentada, que recebeu um cartão vinculado ao Santander Olé, embora
afirme não ter solicitado, contratado ou autorizado a emissão de referido produto financeiro.

Aduz que, ao consultar seu benefício previdenciário, constatou a existência de descontos
mensais relacionados ao mencionado cartão, os quais afirma desconhecer e não reconhecer, por
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jamais ter realizado contratação ou utilização que justificasse as cobranças efetuadas.

Sustenta que buscou solucionar a questão diretamente junto à instituição financeira, requerendo
esclarecimentos acerca da origem dos descontos e da suposta contratação. Contudo, afirma que
não obteve atendimento eficaz nem solução satisfatória para a demanda.

Relata, ainda, que os descontos incidentes sobre seu benefício previdenciário vêm
comprometendo sua renda mensal, causando prejuízos à sua subsistência, especialmente por se
tratar de verba de natureza alimentar.

Diante da ausência de solução administrativa, a consumidora recorreu a este Órgão de Proteção
e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervenção para a mediação do conflito e a
preservação de seus direitos.

Pedido: Requer a consumidora o cancelamento imediato de qualquer cartão de crédito ou
produto financeiro vinculado ao Santander que tenha sido emitido em seu nome sem sua
autorização, a cessação dos descontos que não reconhece, a baixa de eventual débito
decorrente da referida contratação, caso constatada sua irregularidade, bem como o
fornecimento de cópia integral do suposto contrato, acompanhado dos documentos
comprobatórios da contratação, incluindo gravações, assinaturas, biometria ou qualquer
outro mecanismo de validação utilizado pela instituição financeira.

TRATATIVAS

01/07/2026 - Carta
Situação: Aberta
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