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DECISAO

Trata-se de reclamagéo do(a) consumidor(a) KERVEN RODRIGUES NOGUEIRA, em face do fornecedor
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA, o qual relata o consumidor que adquiriu uma TV SMART

58 UHD no valor total de R$2.599,00. Informa que o aparelho passou a apresentar vicios e que apos diversas

tentativas junto a reclamada para o conserto do aparelho, todas foram sem éxito, motivo esse que o fez buscar este
orgdo (fls.04).

Compulsado os autos, verifica-se, que a parte reclamante nio compareceu a este orgdo no retorno da carta

eletronica marcada para o dia 3 1/03/2025, bem como demonstrou nio ter interesse em dar continuidade com sua

reclamagdo perante este 6rgfo, perante sua inéreia. Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamagéo como
NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para anélise e determinagéo com orientagdo de
arquivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanai-CE, 04 de junho de 2025.
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DESPACHO

Considerando que houve inércia da parte reclamante, conforme Certiddo as f1s.22. Determino que sejam tomados

os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a como NAG
FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanai-CE, 04 de junho de 2025.
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