A, Sociedade Empresdria Limitada, inscrita no CNPJ sob n2:, com sede localizada a PARANGABA -
FORTALEZA/CEARA - FORTALEZA/CEARA, e-mail: popcontabilidadel0@gmail.com, denominada
simplesmente CONTRATADA, e ANA PAULA ALVES, , , , inscrito (a) na cédula de identidade RG sob o
n? e CPFn2601.413.673-85 denominada simplesmente CONTRATANTE, celebram entre si o presente
contrato que se regera pelas clausulas adiante elencadas, bem como pelas normas de direito
vigentes.

DO OBIJETO

Clausula Primeira: O objeto do presente instrumento é a prestacao de servigos de depilagdo a laser,
pela CONTRATADA a CONTRATANTE qualificada acima, no enderego da clinica acima grafado, de
acordo com o Pacote de Tratamento, que passa a fazer parte deste contrato no Anexo |.

Paragrafo Terceiro: A data de inicio deste contrato sera considerada como a data em que o presente
instrumento for formalmente assinado pelas partes. A partir dessa data, todas as obrigacdes e
condicOes estabelecidas neste contrato entrardo em vigor.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE adquire, neste ato, os servicos nas dreas e a quantidades de
sessoes conforme o especificado no ato da venda e estd sujeita a utilizacdo dentro do periodo de
vigéncia deste contrato.

Clausula Segunda: O objeto deste contrato é a prestacao do servico descrito nas condi¢cdes acordadas,
conforme especificado nas cldusulas anteriores, e ndo a garantia de que o servico serd prestado por um
profissional especifico, nem a utilizacdo de marca de produto ou maquina especifica.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE reconhece que a prestacdo do servico sera realizada com a
utilizacao dos recursos e profissionais disponiveis pela contratada no momento da execug¢ao, ndo sendo
possivel garantir que um determinado profissional, marca de produto ou maquina especifica serd
utilizado durante a execugao do servico, salvo disposicdo expressa em contrdrio, acordada previamente
entre as partes.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA compromete-se a fornecer o servico de acordo com os padrdes
de qualidade e de forma compativel com as necessidades do cliente, podendo, para tanto, alocar os
profissionais, produtos e equipamentos que entender adequados para a execugao do servico, conforme
a disponibilidade e os requisitos operacionais.

DO LOCAL, DATA E HORA PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO.

Clausula Terceira: O servico objeto deste contrato deverda ser utilizado exclusivamente nas
dependéncias e instalacdes da unidade CONTRATADA especificada neste instrumento, sendo vedada
a utilizacdo do servico em outras unidades da contratada, salvo expressa autorizacdo neste contrato ou
mediante acordo prévio entre as partes.

Paragrafo Primeiro: Caso A CONTRATANTE necessite utilizar os servicos em unidades distintas da
CONTRATADA, sera necessario verificar a disponibilidade dos servicos na unidade desejada e estara
sujeita a disponibilidade, as politicas e as condi¢cdes especificas de cada unidade, podendo ser
necessario o ajuste das condi¢des do servico, incluindo, mas nao se limitando, a horarios e valores
aplicaveis.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA reserva-se o direito de, em situagdes excepcionais e com a
finalidade de nao prejudicar o atendimento da CONTRATANTE, remanejar os atendimentos para uma
unidade préxima, caso a unidade originalmente CONTRATADA ndo esteja disponivel por motivos
operacionais, como questdes de manutencdo, fechamento tempordrio ou outros fatores de caso
fortuito ou forca maior.

Paragrafo Terceiro: Em casos de urgéncia, como imprevistos operacionais graves ou necessidades de
reorganizacdo das unidades, A CONTRATADA podera remanejar os atendimentos para outra unidade
da contratada, mesmo que fora da localidade originalmente contratada, de forma a evitar o prejuizo a
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Em todos os casos acima, A CONTRATADA se compromete a informar a
CONTRATANTE com a maior antecedéncia possivel e a oferecer alternativas mais vidveis para o
atendimento, buscando garantir a continuidade do servigo de forma adequada.

Clausula Quarta: Os servicos serdao prestados em dias e turnos previamente agendados pelo (a)
CONTRATANTE junto a CONTRATADA, de acordo com a disponibilidade de agenda desta e com a
finalidade de atender aos interesses DA CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE devera agendar, com antecedéncia, o dia e o turno de sua
sessdao. O agendamento é essencial para garantir que a CONTRATANTE tenha atendimento no periodo
desejado.

Paragrafo Segundo: Embora o agendamento do turno para as sessodes seja realizado previamente, as
sessOes serdo atendidas por ordem de chegada, respeitando a disponibilidade das profissionais e a
organizagao interna da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a prestar o servico de forma eficiente e dentro
do prazo razoavel, contudo, pode haver variacdes no tempo de espera, dependendo de fatores
alheios a contratada, como atraso nos atendimentos agendados para o mesmo periodo.

Paragrafo Quarto: Caso haja necessidade de alteracdo no turno e datas pré-agendados, decorrentes
de algum imprevisto que impossibilite a CONTRATANTE de comparecer a sessdo, (0) a mesmo (a)
deverd avisar a CONTRATADA com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, para seu
reagendamento, que dependera da disponibilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: Na eventualidade de auséncia da CONTRATANTE sem a devida notificagdo, a sessao
sera considerada como realizada;

Paragrafo Sexto: O (a) CONTRATANTE fica ciente que faltas as sess0es podem acarretar: atrasos no
tratamento, bem como a perda do tratamento iniciado.

Paragrafo Sétimo: O agendamento, da segunda sessdo em diante, é de inteira responsabilidade do
(a) CONTRATANTE, e deve acontecer apds o término de cada aplicacao.

DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

Clausula Quinta: Pela prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento o (a) CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a quantia de RS 898,21 (OITOCENTOS E NOVENTA E OITO REAIS E VINTE E
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UM CENTAVOS), em conformidade com o Pacote de Tratamento Contratado, anexo a este
instrumento, a ser pago na forma descrita na tabela abaixo, de acordo com a forma de pagamento,
parcelamento e respectivas datas de vencimento:

Pagamentos
Pagamentos
Parcela Vencimento Valor Forma de Pagamento
1 30/06/2025 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
2 30/07/2025 R$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
3 30/08/2025 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
4 30/09/2025 R$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
5 30/10/2025 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
6 30/11/2025 R$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
7 30/12/2025 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
8 30/01/2026 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
9 28/02/2026 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
10 28/03/2026 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
11 28/04/2026 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
12 28/05/2026 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
13 28/06/2026 RS 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
14 28/07/2026 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
15 28/08/2026 RS 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
16 28/09/2026 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)
17 28/10/2026 RS$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)

18 28/11/2026 R$ 49,90 Visa (Crédito Recorrente)

Tratamentos

Tratamentos
Especialidade Tratamento Dente Regido Valor Incluido em
Depilagdo a Laser AXILAS - REGIAO - Regido RS$ 194,81 30/06/2025
Depilacao a Laser PERIANAL - REGIAO - Regido R$ 194,81 30/06/2025
Depilagdo a Laser VIRILHA COMPLETA - REGIAO - Regido R$ 508,59 30/06/2025

Paragrafo Primeiro: Em caso de pagamento parcelado, o atraso no cumprimento das parcelas autoriza
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a CONTRATADA a suspender a prestacdo de servicos, até que o débito seja quitado pela (o)
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Em caso de inadimpléncia o (a) CONTRATANTE fica ciente que tera seu nome
incluso no érgao de protecdo ao crédito, protestos e demais meios de negativa¢ao, apds comunicagao
expressa da inadimpléncia, sendo que o nome somente sera retirado apds pagamento integral da
divida.

Paragrafo Terceiro: na hipdtese de pagamento através de Link MaxiPago, o (a) CONTRATANTE declara
que as informacgdes do cartdo de crédito sdo de sua inteira responsabilidade, assumindo todo e
qualgquer dano causado a terceiros ou a CONTRATADA, decorrente das informagdes prestadas.

Paragrafo Quarto: na hipdtese de o pagamento ser realizado por meio de cartdo de crédito de
terceiros, a CONTRATANTE assume total e exclusiva responsabilidade por todas as informagdes
fornecidas, comprometendo-se a arcar com quaisquer danos, custos, despesas e responsabilidades,
de qualquer natureza, que possam decorrer do uso indevido ou incorreto dos dados do cartao de
crédito de terceiros.

Paragrafo Quinto: Para pagamentos efetuados via cartdo de crédito na modalidade de cobranca
recorrente, fica estipulado que, na hipdtese de insuficiéncia de limite disponivel para a realizagdo das
transagOes, as parcelas vincendas que ndo puderem ser processadas serdo automaticamente
consideradas em atraso, sem prejuizo dos direitos de cobranca da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto: Assim que houver a regularizacdo do limite no cartdo de crédito, seja por meio do
pagamento do saldo devedor ou de outra forma que possibilite a liberacdo do limite, as parcelas que
estiverem suspensas serdo processadas de forma cumulativa, incidindo, se aplicavel, os encargos de
mora, juros e demais penalidades previstas neste contrato, sem que isso configure novacdo ou
renuncia aos direitos da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: O atraso no pagamento de qualquer das prestacdes mensais ajustadas acima
ensejara em automatica incidéncia de corregao monetdria por indice oficial, juros de 1,5% (um por
cento e meio) ao més e multa de 2% (dois por cento) sobre o montante do débito pendente, podendo
ainda ocorrer a cessa¢ao temporaria de todo e qualquer atendimento sem necessidade de aviso ou
notificacao.

DO TERMO DE CONSENTIMENTO E INSTRUCOES AO CLIENTE

Clausula Sexta: O(a) CONTRATANTE declara, desde ja, ter recebido neste ato o TERMO DE
CONSENTIMENTO E INSTRUCOES AO CLIENTE, onde constam todas as instrucdes do pré e pds sess3o,
no que tange aresguardos, proibices, cuidados, contra indicacdes, todos os atos ou fatos que podem,
eventualmente, afetar resultados do Tratamento ou mesmo gerar transtornos ao Cliente.

Paragrafo Primeiro: Declara, também, o (a) CONTRATANTE, na assinatura deste contrato, que LEU
TODO O TERMO mencionado na presente Clausula, sendo disponibilizado ao mesmo profissional
competente para esclarecimento de qualquer duvida advinda do termo em questao.

Paragrafo Segundo: as contraindicacbes, presentes e destacadas no TERMO em pauta, se nao
observadas pelo o (a) CONTRATANTE, de forma atenta e rigida, isenta a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pelo insucesso do tratamento, bem como qualquer dano experimentado pelo (a)
CONTRATANTE, decorrente da inobservancia dos resguardos explicitamente mencionados.

Paragrafo Terceiro: Os resultados do Tratamento, conforme detalhado no TERMO DE
CONSENTIMENTO E INSTRUCOES AO CLIENTE, podem variar de acordo com as singularidades de cada
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paciente, sendo responsabilidade da Empresa CONTRATADA o emprego das mais modernas
tecnologias de tratamento e pessoal especializado e treinado em busca do melhor resultado para
cada caso.

Clausula Sétima: A CONTRATANTE declara estar ciente de que a depilagdao a laser ndo garante a
remocao total dos pelos, podendo atingir entre 70% (setenta) até 90% (noventa) por cento de
reducdo nos casos em que ndo ha alteracdes hormonais e o histérico de satude é considerado estavel,
fatores esses que influenciam diretamente nos resultados do tratamento e que, ao aderir ao
procedimento, a CONTRATANTE declara ter plena ciéncia dessas condicdes e compreende que os
resultados podem variar conforme suas caracteristicas individuais.

Paragrafo Unico: A CONTRATANTE também reconhece que a eficdcia do procedimento pode ser
comprometida em determinados tipos de pelos, sendo que:

a) Pelos loiros, claros ou ruivos podem nao garantir uma redugao superior a 40% (quarenta por
cento);

b) Pelos brancos ndo apresentam resposta ao tratamento, nao havendo qualquer redugao (0%).

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Clausula Oitava: A CONTRATADA se obriga a:

I — Prestar servicos sob orientacao do profissional especializado na area;

Il - REDUZIR pelos da regido tratada, de forma definitiva ou por um periodo prolongado.

Il - Tratar, por meio de seus profissionais especializados e em suas dependéncias e instalacdes, os
efeitos colaterais da aplicacdo do laser, mais conhecidos como hipocromias ou hipercromias
transitorias e queimaduras.

DAS OBRIGAGOES DO (A) CONTRATANTE

Clausula Nona: O(a) CONTRATANTE se obriga a:

I - realizar o pagamento dos servicos contratados da forma convencionada;

Il — seguir as orientacdes dos profissionais referente ao pré e pds tratamento, bem como o descrito
no TERMO DE CONSENTIMENTO E INSTRUCOES AO CLIENTE, e, havendo necessidade, fazer uso de
produtos contidos em sua prescricdo domiciliar, respeitando os hordrios indicados de utilizagcdo sem
o que os resultados almejados poderdo nao ser alcancados;

Ill- N3o divulgar, por qualquer meio, informacdes relacionadas a marca YESLASER, seus profissionais,
colaboradores, métodos de atendimento ou tratamento, bem como imagens internas ou externas da
clinica, incluindo sua fachada, instalacdes e qualquer elemento visual que possa remeter a identidade
da empresa;

IV - Registrar, fotografar, filmar ou gravar videos da fachada da loja ou de qualquer espaco interno
da clinica que possam associar a imagem da empresa a qualquer situacdo negativa ou
constrangedora;

V- Publicar, compartilhar ou disseminar informacdes, opinides ou conteudos, em qualquer meio,
inclusive redes sociais, que possam afetar negativamente a imagem, reputacdao ou moral da empresa,
seus prepostos, funciondrios e representantes;

VI- Mencionar a marca YESLASER em contexto pejorativo, ofensivo ou difamatdrio, especialmente
em plataformas digitais e redes sociais.

Paragrafo unico: O descumprimento desta clausula sujeitara o CONTRATANTE a responsabilidade civil
pelos danos morais e materiais causados, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis na esfera judicial.
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DA VIGENCIA

Clausula Décima: A data de inicio deste contrato sera considerada como a data da primeira sessdo
agendada. A partir dessa data, todas as obrigacdes e condicbes estabelecidas neste contrato entrardo
em vigor e seu término dar-se-a em 1 (um) ano e 6 (seis) meses.

DA RESCISAO

Clausula Décima Primeira: O(a) CONTRATANTE, nos casos de compra dos servigcos pelo site ou
telefone, podera exercer seu direito ao arrependimento, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos,
contados da assinatura do presente contrato, na hipdtese de ndo ter iniciado os tratamentos. Para
contratacao de forma presencial na unidade, o direito ao arrependimento é de 48h apds a compra,
caso nao tenha iniciado o tratamento.

Paragrafo Unico: Na hipétese de o (a) CONTRATANTE ter iniciado seu tratamento, dentro do prazo do
exercicio do seu direito de arrependimento, considera-se que abriu mdo do seu direito ao
arrependimento e sera aplicada as regras pertinentes a rescisdo unilateral.

Clausula Décima Segunda: Se sem justo motivo legal a parte CONTRATANTE, por mera liberalidade,
rescindir o presente contrato, terd que arcar com o pagamento de uma multa do importe de 30% do
valor do pacote contratado.

Paragrafo Primeiro: O(a) CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento dos servigos, mediante
solicitacdo formal a CONTRATADA, nos canais oficiais de atendimento. A CONTRATADA terd o prazo
de 30 (trinta) dias para processar e concluir o referido cancelamento, prazo este necessario para a
realizacdo de todas as verificacGes administrativas e operacionais pertinentes.

Paragrafo Segundo: N3do haverd devolucdo de crédito ou reembolso de valores pagos pela
CONTRATANTE, e que, em caso de cancelamento da recorréncia, as cobrancas subsequentes serao
sustadas e ndo implica no reembolso de valores ja pagos e que as cobrancas cessardo a partir da
solicitacdo formal de cancelamento, respeitadas as condicdes de vencimento do ciclo de pagamento
acordado.

Paragrafo Terceiro: A parte CONTRATADA podera cobrar a multa designada no paragrafo anterior
caso a parte CONTRATANTE ndo realize o pagamento das parcelas aprazadas.

Paragrafo Quarto: Em caso de cancelamento do presente contrato antes da data prevista de término,
havendo procedimento ja realizado, fica expressamente estabelecida a obrigagdo da CONTRATANTE
em efetuar o pagamento de todas as sessdes realizadas, além da multa prevista na Clausula Décima
Segunda.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE ndo podera rescindir o presente contrato alegando insatisfagao
com o resultado, na hipétese de ndo seguir as orientagdes ou protocolos indicados pelo profissional
habilitado, sem que pague a multa estipulada no Pardgrafo Segundo.

Clausula Décima Terceira: A CONTRATANTE devera notificar a empresa formalmente sobre a gravidez
e o desejo de congelar o contrato, apresentando a documentacdo necessaria para comprovagao.
Apds o retorno, as sessdes poderdo ser agendadas conforme a disponibilidade da empresa e as
condi¢des previamente acordadas.
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Paragrafo Unico: Em caso de congelamento do contrato devido a gravidez, fica estabelecido o
congelamento do prazo de validade do contrato por um periodo de até 1 (um) ano e 6 (seis) meses,
durante o qual a CONTRATANTE nao podera usufruir dos servigos contratados, contudo as cobrangas
continuardo a ser realizadas normalmente. O prazo de utiliza¢cdo do contrato permanecera congelado
e somente passard a valer apds o término do periodo de 1 (um) ano e 6 (seis) meses, contados a partir
da data de inicio do congelamento, com a possibilidade do retorno da cliente as sessdes.

Clausula Décima Quarta: Caso, apds a assinatura deste contrato, o(a) CONTRATANTE venha a ser
diagnosticado(a) com doenga que impossibilite a realizagao das sessGes contratadas, podera solicitar
a suspensdo das mesmas, desde que comprove, por meio de laudo médico oficial, a necessidade de
interrupcao, especificando a condicdo e a duragdo prevista da incapacidade.

Paragrafo Primeiro: O laudo médico deverd ser apresentado a contratada no prazo maximo de 15
(quinze) dias apds o diagndstico, sendo que a impossibilidade de realizacdo das sessdes sera
considerada valida apenas durante o periodo indicado no referido laudo.

Paragrafo Segundo: Caso o laudo médico indique que a incapacidade para a realizacdo das sessées
seja permanente, a CONTRATADA poderd proceder com a devolucdo dos valores proporcionais ja
pagos pelo contratante pelas sessdes nao realizadas.

DA CONFISSAO DE DiVIDA

Clausula Décima Sexta: O presente contrato serve como confissdo de divida extrajudicial, sendo
reconhecido e confessado os valores acima discriminados como devidos em sua totalidade pelo (a)
CONTRATANTE.

DO TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL

Clausula Décima Sétima: O presente contrato tem a qualidade de titulo executivo extrajudicial e
adota modalidades de assinatura eletronica previstas em lei, cuja integridade pode ser conferida por
provedor de assinatura, razao pela qual fica dispensada a assinatura de testemunhas, na forma do art.
784, § 42, do Cddigo de Processo Civil.

DA AUTORIZAGAO DO USO DA IMAGEM

Clausula Décima Oitava: Para fins de publicidade, o (a) CONTRATANTE (A) autoriza e cede, neste ato,
a titulo gratuito, os direitos de imagem a CONTRATADA, ficando este autorizado e livre de qualquer
onus, a utilizar imagens do o (a) CONTRATANTE (A) para fins exclusivos de divulgacdo e propaganda
dos servicos prestados, com divulgacdo de fotos de “antes” e “depois, video com depoimento do
resultado positivo do procedimento estético realizado, podendo tanto reproduzir as imagens como
divulga-las em redes sociais, bem como em todos os demais meios de comunica¢cdo publica ou
privada, que perdurard pelo periodo de vigéncia do contrato.

DO CONSENTIMENTO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Clausula Décima Nona: O (A) CONTRATANTE declaro que foi orientado(a) de forma clara sobre o
tratamento de Dados Pessoais pela CONTRATADA, em observancia a Lei n2. 13.709/18 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e demais normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais, e
autoriza de forma livre, expressa e consciente, no sentido de autorizar a CONTRATADA a realizar o
tratamento de seus Dados Pessoais, de forma confidencial, para realizar cadastro para execucdo da
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prestacdo de servicos, pagamento dos servicos contratados, oferta de produtos e servicos, realizar
pesquisas e comunicagao, por meio de e-mail, ligagao, SMS e WhatsApp.

Paragrafo Unico: O (A) CONTRATANTE declara e concorda que os seus Dados Pessoais poderdo ser
armazenados, mesmo apods o término do tratamento — inclusive apds a revogacdo do consentimento
—, (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela CONTRATADA ou (ii) desde que
tornados an6nimos.

DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS

Clausula Vigésima: Em caso de atraso no pagamento das parcelas aprazadas na Clausula Dez deste
contrato a cobranca serd realizada por meio de escritério de advocacia, e ficard o CONTRATANTE
sujeito ao pagamento dos honorarios advocaticios no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
débito atualizado, independentemente das multas e demais cominagdes legais.

DO FORO

Clausula Vigésima Primeira: As partes elegem de comum acordo o foro da cidade de
FORTALEZA/CEARA, para esclarecer qualquer divida a cerca do presente instrumento, que é assinado
pelas partes e por testemunhas.

A AULA ALVES
CNPJ n® CPFn2601.413.673-85
CONTRATADA CONTRATANTE
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Notamos que ha uma pendéncia

em aberto referente ao seu contrato
conosco e gostariamos de entender se
houve algum imprevisto.

.~ Basta me responder aqui que ja lhe
passo todas as informacoes.

17:55

29 de outubro de 2025

0l4a, bom dia!

Aqui é Giselle, do time de
relacionamento da Yeslaser Brasil. Estou
entrando em contato para conversar
sobre o seu contrato conosco.

Percebemos que ficou em aberto um
valor referente ao seu procedimento,
e gostariamos muito de ajuda-lo(a) a
resolver isso da forma mais tranquila

possivel. .y

Muitos clientes nos procuram com
situacoes parecidas e conseguimos
encontrar juntos a melhor alternativa
para que continuem aproveitando

0s beneficios da Yeslaser sem
preocupacoes.

Podemos alinhar agora a melhor forma
de regularizar sua pendéncia? Tenho
certeza de que encontraremos uma
solugao que faca sentido para voce.

|
Aguardo seu retorno! e
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N&ao esta nos seus contatos - Nenhum
grupo em comum

() Ferramentas de seguranca

Q Bloquear 2+ Adicionar

0l3a, bom dia!

Aqui é Giselle, do time de
relacionamento da Yeslaser Brasil. Estou
entrando em contato para conversar
sobre o seu contrato conosco.

Percebemos que ficou em aberto um
valor referente ao seu procedimento,
e gostariamos muito de ajuda-lo(a) a
resolver isso da forma mais tranquila

possivel. .

Muitos clientes nos procuram com
situacoes parecidas e conseguimos
encontrar juntos a melhor alternativa
para que continuem aproveitando

0s beneficios da Yeslaser sem
preocupacoes.

Podemos alinhar agora a melhor forma
de regularizar sua pendéncia? Tenho
certeza de que encontraremos uma
solugao que faca sentido para voce.

|
Aguardo seu retorno! 10:58
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Percebemos que ficou em aberto um
valor referente ao seu procedimento,
e gostariamos muito de ajuda-lo(a) a
resolver isso da forma mais tranquila

possivel. v

Muitos clientes nos procuram com
situacdes parecidas e conseguimos
encontrar juntos a melhor alternativa
para gue continuem aproveitando

os beneficios da Yeslaser sem
preocupacgoes.

Podemos alinhar agora a melhor forma
de regularizar sua pendéncia? Tenho
certeza de que encontraremos uma
solucao que faca sentido para voceé.

|
Aguardo seu retorno! 10:54

17 de outubro de 2025

Oi, tudo bem? (&)

Aqui € o Ryan, da Yeslaser Brasil. Vi
que ficou um valor pendente do seu
procedimento e quero te ajudar a

resolver da melhor forma possivel. @

Podemos conversar rapidinho pra ver a

3 a7
melhor opg¢ao pra voceé: 16:58

Vocé bloqueou essa empresa. Toque para
desbloquear.

[ Excluir conversa Q Desbloquear
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16 de outubro de 2025

Ola, bom dia!

Aqui é Giselle , do time de
relacionamento da Yeslaser Brasil. Estou
entrando em contato para conversar
sobre o seu contrato conosco.

Percebemos que ficou em aberto um
valor referente ao seu procedimento,
e gostariamos muito de ajuda-lo(a) a
resolver isso da forma mais tranquila

possivel. .y

Muitos clientes nos procuram com
situacdes parecidas e conseguimos
encontrar juntos a melhor alternativa
para que continuem aproveitando

os beneficios da Yeslaser sem
preocupagoes.

Podemos alinhar agora a melhor forma
de regularizar sua pendéncia? Tenho
certeza de que encontraremos uma
solugcao que faca sentido para vocé.

|
Aguardo seu retorno! 10:54

17 de outubro de 2025

0Oi, tudo bem? (&2

Aqui é o Ryan, da Yeslaser Brasil. Vi
que ficou um valor pendente do seu
procedimento e quero te ajudar a

K«

[ Excluir conversa Q Desbloquear
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Nao existe isso vcs nao podem me
cobrar por um servigo que nao usei

12:56 v/

Mais deixa ai que segunda feira eu
resolvo isso no Procon 12:56 W/

0 pagamento na recorréncia voceé
paga mensalmente, nao é debitado por
sessao.

caso nhao consiga ir em um més, vocé
nao perde a sessao, ela fica para os
meses seguintes, mas o pagamento

é debitado mensalmente durante os
meses do seu pacote, o ideal é ndo
deixar acumular as parcelas para que
nao fique um valor alto pra vocé e

nao gere juros ou negativagao do seu
nome, para solicitar o cancelamento as
parcelas em atraso precisam esta em

dias. 12:58

Pronto perfeito negativem meu nome
sera melhor ainda que eu processo por
danos morais 13:03 W/

16 de outubro de 2025

Ola, bom dia!

Aqui é Giselle , do time de

relacionamento da Yeslaser Brasil. Estou
entrando em contato para conversar v
sobre o seu contrato conosco.

[ Excluir conversa Q Desbloquear
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Podemos conversar rapidinho pra ver a

3 a7
melhor opg¢ao pra voceé~ 12:49

Nao ficou nada pendente nao pq eu nao
filz as secoes e se continuar mandando
mensagem de cobranca irei fazer uma
denuncia no Procon 12:51

So fiz uma secao e foi devidamente
debitada no meu cartao de crédito

tenho comprovante nao vou pagar mais
nada pois nao gostei do servico e tenho
todo direito de nao continuar 1252 Y/

[
Boa tarde! 19:54
Voceé

Nao ficou nada pendente nao pqg eu nao
fiz as secoes e se continuar mandando
mensagem de cobrancga irei fazer uma denu...

Entendi, mas o pagamento na
recorréncia é feito mensalmente de
acordo com a quantidade de meses do
seu pacote, nao por sessao 12:54
Voce

So fiz uma secao e foi devidamente debitada
no meu cartao de crédito tenho comprovante
nao vou pagar mais nada pois nao gostei do...

Tudo bem, a senhora pode realizar o
cancelamento do seu pacote, mas antes
precisa ser realizado o pagamento do
valor em atraso referente ao mesmo

12:55

A
W

[ Excluir conversa Q Desbloquear
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11 de outubro de 2025

& As mensagens e ligacoes sao protegidas
com a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse contetdo. Saiba mais

. YES

+55 85 92001-4398

yeslaser cobranca

Conta comercial - Empresa cadastrada
ha um més

0i, tudo bem? (&3
Aqui é o Ryan, da Yeslaser Brasil. Vi

que ficou um valor pendente do seu
procedimento e quero te ajudar a

resolver da melhor forma possivel. @

Podemos conversar rapidinho pra ver a

3 a7
melhor opg¢ao pra vocé: 12:49

Nao ficou nada pendente nao pg eu nao
fiz as segdes e se continuar mandando
mensagem de cobranca irei fazer uma y
denuncia no Procon 1251 W

[ Excluir conversa Q Desbloquear



