GOVERNO DO ESTADO DO CEARA:

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL

DELEGACIA ELETRONICA

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 931 - 127809 / 2026
DADOS DA OCORRENCIA

Natureza do Fato: ESTELIONATO

Data / Hora da Comunicagéio: ~ 17/06/2026 11:13:58  Data / Hora da Ocorréncia:  01/1 1/2025 11:00:00
Enderego da Ocorréncia:  RUA GENERAL SAMPAIO, 1321

Complemento:

Bairro: CENTRO Municipio FORTALEZA/CEARA

DADOS DA VITIMA

Nome: MARIA ELIZONEIDE OLIVEIRA GOMES
Nome Social: Nascimento: 22/10/1966
E-mail: poupego.canal@gmall.com
CPF: 312.953.803-82
RG: Orgéo Emissor:
Filiagdo: JOSEFA CAMPOS OLIVEIRA GOMES
FRANCISCO GOMES DA SILVA
Endereco: RUA HENRIQUE MENDES, 790

Complemento: Bairro: PARQUE TIJUCA
Municipio: MARACANAU/CE Pais: BRASIL CEP:

HISTORICO
FUI CONVENCIDA E ACEITE! APENAS FAZER UMA AVALIAQAO NA CLINICA POP DENTS, E NAO FIZ ESSE
PROCEDIMENTO. NAO FOI AUTORIZADO A SOLICITA¢AO DE CARTAO DE CREDITO. NAO CONTRATEI
NENHUM SERVICO E TAMBEM NAO ASSINEI NADA EM NENHUMA UNIDADE. ONDE AGORA ELES ALEGAM
FALSAMENTE, QUE EU TENHA FEITO ESSAS SOLICITACOES.

CODIGO DE CONTROLE: 8BA312C9905F656093B5F1A5D8DE1326
DELEGACIA DESTINO: DELEGACIA DO 34. DISTRITO POLICIAL
RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

OBSERVACOES

1. Valide seu Boletim de Ocorréncia acessando www.delegaciaeletronica.ce.gov.br.

2. BO vélido somente com a assinatura do responsével pela informacéo.

3. O texto do histérico é de responsabilidade do noticiante.

4. Este documento tem fé publica, sendo dispensada a assinatura da autoridade policial (Decreto n® 27.378/2004).
5. Falsa comunicacéo a Polfcia constitui crime previsto no artigo 340 do Cédigo Penal Brasileiro.

6. Nos casos de violéncia doméstica com solicitacido de medida(s) protetiva(s), a mulher devers procurar a delegacia
especializada para providéncias.

DELEGACIA ELETRONICA (85) 3101-2509 Pag. 1de 1
R. do Rosério, 199
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SUPORTE AO CLIENTE:  FORMULARIO DE SOLICITACAO PARA ANALISE
(85) 99421-2457

©

Nome do(a) paciente: gﬂo nia € ‘O.Z_Ohe«;de 070 Oeo'm = GOmevo
CPF do(a) paciente: 312 - 453 - £03 - L2

Nome do(a) representante: (se menor ou incapaz)

CPF do(a) representante: (se menor ou incapaz)

Unidade de atendimento: (Cltnico. 9 / Clinica 4

Procedimento(s) contratado(s): Nenhoon ( Apemceo Aoal: acwo )

Valor do(s) procedimento(s) contratado(s): _[2 ¥ (06 2S5 2229

Forma de pagamento utilizada: _ Créedito ( Afin2) Linal 64| férédito, débito, pix...)

Solicitagdo: Erntonno !

Motivo da solicitagio: Moo fo: aum lonizado a wmolicita awo de cantao

de cnedido - Nedo conlnate: enbunn wentlico , tambein

NGO assnel_Nada _em menhumno _unidade - € Queno © ewtonngo
de o pnoce ctnendo pelo gual voo foi ferto - Apenciw ume
acaliacwvo - € made "o oo -

Dados Bancérios do paciente/solicitante (se aplicdvel): ’

Nome do(a) Favorecido(a):

CPF do(a) favorecido(a):
Banco:

Agéncia:

Conta: Corrente( ) Poupanca( )

Chave PIX:

Observagdes:

Ao assinar, o paciente/solicitante declara estar ciente de que a solicitaciio realizada por este formuldrio
pode ser aprovada ou negada, mediante andlise realizada pela equipe responsével, de acordo com os
contratos de prestacdo de servigo, termos de entrega e prestagio de servico, e Cddigo de Defesa do
Consumidor;

O prazo para o retorno final da PopDents com a definicdo de aprovagdo ou negagdo sobre a solicitagdo
realizada é de até 10 dias tteis ap6s a data de registro deste documento;

Caso ao final do prazo de até 10 dias (teis a PopDents ndo tenha informacdes suficientes para concluir a
andlise da solicitagdo, serd repassado ao paciente/solicitante o novo prazo para conclusdo, de acordo com a
boa fé objetiva proposta no Cédigo de Defesa do Consumidor;

Para as situagBes ndo previstas neste formuldrio, aplicar-se-80: Primeiramente, as cldusulas dos contratos
de adesdo ao procedimento/produto pelo qual est sendo realizada a solicitacio, bem como os termos de
entrega e/ou prestacdo de servigo; Em segundo, as leis do Cédigo de Defesa do Consumidor em conjunto
com a Legislagdo Brasileira Vigente.

M@gwp/b& O/élz/a/'w\ nAlA
PACIENTE OU REPRESENTANTE

REPRESENTANTE DA POPDENTS

de de




GUIA DE °
R | AGENDAMENTO
POP -DENT§' *'

DATA: __/ __/

mpmmoos HORARIO:
Dra Paulina Suya
'gid- De &tge(eswusmsso

J-CE 187460 RUA GENERAL SAMPAIO, +
1321




Como parcelar sua fatura:
° Escolha a melhor oferta de parcelamento para o seu e Pague o valor exato da entrada escolhida no dia do

bolso. vencimento da sua fatura.

Resumo

Fatura anterior

Valor financiado
Pagamentos efetuados
Despesas do més
Encargos

IOF Nacional

Juros de mora

Valor da fatura
Pagamentos efetuados
Data Historico
- Pagamento de fatura
Subtotal
MARIA ELIZONEIDE - 7228 Titular
Data Despesas do més
18/01  ANUIDADE CARTAO TITULAR
Subtotal
MARIA ELIZONEIDE - 6411 Adicional
Data Despesas do més
17/12  POP DENTS MESSEJANA1 FORTALEZA (01/12)
Subtotal

RS
0,00
0,00
0,00

131,75
0,00
0,00
0,00

131,75

0,00
0,00

RS
25,50

25,50

RS
106,25

106,25

Taxaao Taxaao CETao CETao Taxas max. para

Taxas Més (%) Ano (%) Més (%) Ano (%) prox. periodo
Parcelamento de fatura 14,95 444,74 15,54 465,99 14,95
Compras parceladas com juros 6,99 127,51 7,61 141,00 6,99
Rotativo 2299 113998 23,87 1.20510 22,99
Saque a vista (Simulacao de RS 300.00) 21,99 1.022,74 22,86 1.083,34 21,99
Juros de atraso 22,99 113998 2387 1.205,10 22,99
Mora de atraso 1,00 12,87 B - 1,00

Sobre as operagdes de crédito incidirdo o 10F disrio (0,0082 %) e 0 10F (0,38%), de acordo com a legislagdo vigente

Vilido para o vencimento desta fatura.
Lonsulte tarifas ¢ taxas em www.afinz.com.br



tero@- X S0 69%e

03emoE - X = 0 69%@

¢ +55859421-2457 &, - ; &

WIH6ME - N = 069%a
+55 85 9421-2457 ?, ~ & +55 85 9421-2457 &, -

30 de marco de 2026 30 2026

JU de margo de 2026
Q cu Quiutice liaua

Maria Elizoneide Oliveira
Gomes

13:51 %

E uma divida de 500,00
FORMULARIO DE 1
SOLICITAGAO PARA ...

286 kB + PDJ

N sei q unidade foi

Vocé Pq foi ano passado ;4 51

Eu so fiz 0 orcamento

1 pagina »
Verifiquei no sistema e
nao encontrei nenhuma
solicitagdo de cancelamento
Eu quero o estorno disso ai. em aberto no seu nome.

15:00 % 1414

Por gentileza, preencha :
imprima e me envie
uma foto legivel para
que eu der abertura em
Sua solicitacao. 15:49

Estao me ligando sobre um..

A senhora gostaria de abrir

Compreendo sua
uma agora? 1414

insatisfagdo. Nesse

Caso, precisaremos

abrir uma solicitagdo

de cancelamento. A

senhora deseja que eu dé
andamento? 1518

Forma de pagamento é pra
preencher com q resposta?

16:06 v

Eu s6 fiz 0 orgamento

Estdo me ligando sobre um
cartao q eu n possuo

Quando a senhora recebeu

a cobraga era em seu cartdo

ou cartao da unidade (Brasil

Card, Afinz)? 16:07 ST Qn el falado pra mim nessa
2P avaliacao

Da unidade 16:11 ¥

5 ¥ Q eu n autorizei nada
Mas eu n possuo o cartao

& Mensagem & Mensagem & Mensagem 0 @

W3RN0 - N S 69%

& +55 85 9421-2457 % -~

0W3260@MN - A 5L 69%8

& +55 85 9421-2457 %, ~

30 de margo de 2026
Bom via.
Gostaria g achasse meu
nome no cadastro de voces.

1116w

Seja bem vindo(a) ao
Suporte ao Cliente Pop
Dents. & 77

Para iniciar seu atendimento,
por gentileza, informe:

Nome completo do(a)

paciente:

CPF do(a) paciente:
Unidade de atendimento:

Horério de atendimento:
Segunda a sexta-feira, de 9h

as 16h. &

Prazo de resposta: Até 24

& Mensagem 0 @

30 de marco de 2026
Em qual uniaaae esta
Pq eu fui fazer uma

avaliagao na loja 4 1117 v

Disseram q o cadastro n

esta la 1117 ¥

Voce

Bom Dia

Gostaria q achasse meu
nome no cadastro de vocés.

Onde esta?

11:07 v

2272 1193w
Pra fazer cobranca indevida
vocés sabem né 11:31 @

Agora resolver nao 1, 1

Mal caratismo, cobrar o q n

foi feito. 11:32

Pegam os documentos da
pessoa faz cartdo e cobra
sem a pessoa ter feito

nanhiim nraradimanta

® Mensagem 0 @




045B O - ¢ R4 67% 04RO - < 5o 67% 045 RO - XS 67

& +55 859421-2457 % - : < +55859421-2457 R/, ~ < +55 85 9421-2457 %,
s Dol o T S  eR HEHIUS (ldldr sSud SUIlUll'dL,"dU
Referente a sua solicitagao com prioridade para que
registrada no protocolo: tenhamos uma posicdo o
Aqui ta 1 semana q n chove (#91961), informo que se mais breve possivel.
1108w encontra em etapa final

’ sendo analisada pelo Setor 4 de maio de 2026
+55 85 9421-2457 Responsavel. o

[ Prezados clientes, Bom Dia
em virtude das fortes Assim que eu obter um Mais de 1 més esperando a
chuvas no estado do .. retorno do Departamento resposta de vocés
Responsavel, irei
comunica-la imediatamente Seja bem vindo(a) ao
para que possamos Suporte ao Cliente Pop
12 de maio de 2026 avancar na conclusao desta Dents. & 77

demanda e superar este

Boa tarde, sra. Maria Gomes! momento, juntos! g‘ -+
16:07

14:46

11:58 v
Q conversa esfarrapada.
11:09%

Para iniciar seu atendimento,
16:11 por gentileza, informe:

Me chlamodBruno dSPU Estarei acompanhando de ;
consultor de atendimento na pertinho a sua solicitagéo, Nome completo do(a)

Pop Dents, tudo bem? @ Pois assim que a érea paciente:

v : competente nos repassar CPF do(a) paciente:
9 uma posicgao final, venho

Referente a sua solicitacdo contactar a senhora, ™7

registrada no protocolo: o ;
(#91961), informo que se z Horario de atendimento:

Unidade de atendimento:

® Mensagem ©) @ Mensagem © & Mensagem U]

|

WasmeE - X S0 7% WAEPROM - X el 67% 04EmeE -

< +55 85 9421-2457 ®, - & +355 85 9421-2457 *, ~ i < +55 85 9421-2457 %, -~

A0 enviar uma nova
mensagem, sua janela de

s ; atendimento entra no final
Ja vai fazer 2 meses 1444 sempre que precisar de

atendimento em noss da fila de atendimento.
+55 85 9421-2457 E com isto, é definida

Verifiquei o protocolo de automaticamente a ordem
sua solicitacdo (#91961) Bom dia, Sr. Maria! de atendimento dos
€ No momento encontra-se .. Me chamo Jennifer, sou pacientes, pela ordem
Kkkk s consultora de atendimento na qual foi enviada a
AT na PopDents. Tudo bem? @ mensagem mais recente, [os
8 de maio de 2026 que mandaram mensagem
v 10:27 antes, sao atendidos
antes, os que mandaram
mensagens depois, sdo
atendidos depois]

0 prazo era 10 dias 1495 Compreendendo isto,
queremos sugerir, que

Verifiquei o protocolo de
Sua solicitagao (#91961)
€ N0 momento encontra-se
em analise pelo Setor
Responsavel, estaremos
acompanhando de perto e

assim que surgirem novas posi¢ao em que estd na
atualizagoes entraremos em fila de atendimento. e

contato imediatamente para retorna ao FINAL da fila de
comunica-la. 10:29 atendimento. Fazendo com
que assim, seu atendimento
demore mais para ocorrer.

A cada nova mensagem
enviada, sua janela de
atendimento sai da

Prezados clientes,
em virtude das fortes O prazo era 10 dias 4 26 Y
chuvas no estado do

& Mensagem Y [ & Mensagem v = & Mensagem 0 @




045 MO -
€ +55 85 9421-2457 < -~

as 16h, &

Prazo de resposta: Até 24

horas uteis. &

Cadeé a resolugdo do meu
caso?
Continuam ligando pra mim

11:59 w7

Registro da solicitagao
91961

22?2 4

12:03 v

Mais de 1 més esperando a
resposta de voces 12:2

N vao responder? 135
5 de maio de 2026

Nossa central de
atendimento de Suporte ao
Cliente Pop Dents. atua/

® Mensagem 0 @

0W44am0OE -
- +55 85 9421-2457 v, ~
Perdeu a lingua? 12:04

Voce

Prezado(a) Cliente: Maria

Olha ai o problema que
voces me colocaram

+55 85 9421-2457

Seguirei acompanhando
sua solicitagao de perto,

e logo que houver alguma .

Ainda vao ver? Um dia?
Talvez gm sabe?

Boa tarde, Sr. Marial!
Me chamo Jennifer, sou
consultora de atendimento

na PopDents. Tudo bem? @&
hd 13:28

Tudo péssimo 54, v

~

® Mensagem g @

&

4Pom -

+55 85 9421-2457 <, -

ey ne

a mesma coisa,

16:46 %

Seguirei acompanhando

Sua solicitagao de perto,

e logo que houver alguma
atualizagao, entro em
contato aqui para lhe
informar. 16:47

@

e

& Mensagem

17 de abril de 2026

Encaminhada
Prezado(a) Cliente: Maria
== Meu nome é Driene, falo

em nome do cartao Afinz -
Sorocred.

Mensagem

)44 mO@ - & - 67%m

+55 85 9421-2457 %, ~

" Encaminnaaa
Prezado(a) Cliente: Maria

== Meu nome é Driene, falo

em nome do cartao Afinz -
Sorocred.

A\ Informamos que

Seu cartdo encontra-se
cancelado de forma
definitiva. Caso nao haja
regularizagao, poderdo ser
iniciadas novas medidas
de cobranca em carater
extrajudicial.

W' Gostaria de verificar as
condigdes disponiveis para
acordo?

M-sim, quero negociar
Q - Ja realizei o

ey
i
U @

044 BOE -
¢« +55 85 9421-2457 %, ~

na PopDents. Tudo bem? @
v

13:28
Tudo péssimo 1331 %

Verifiquei o protocolo de

sua solicitacao e seu caso
foi acionado como urgéncia
para que seja resolvido o
mais breve possivel. 13:36

Minha filha era 30 de marco
gnd entrei em contato.

13:48

A resposta n eraem 10
dias? Editada 13:48 v

Compreendemos sua
insatisfagéao referente
a0 prazo, seguimos
tratando com prioridade
sua solicitagdo e assim
que recebermos novas
atualizagGes entraremos

® Mensagem U]

WABROE -

G +55 859421-2457 ¥, ~

conosco encantadoras, para
superarmos este momento

juntos! 7T W 4

15 de abril de 2026

09:51

Boa tarde

Mais de 10 dias pra me dar
um retorno? 1407

continuam me cobrando

Ligando 4
infernizando 4 18

15 ou mais ligacGes no dia

Cade vao resolver nao?
Voce

Registro da solicitagao
91961




WaAR6E - N = 68%a

04 PB0@ - X .. B8%8

< +55 859421-2457 & ~ <

WP - X =0 68%8

+55 85 9421-2457 X, + & & +55 859421-2457 X - i

o TR SR T A

que foi feito o cancelamento

FORMULARIO DE
SOLICITAGAO PARA ...

1 pagina * 286 kB PDF

Por gentileza, preencha
o formulario e envie

de uma das seguintes
formas: impresso,
preenchido e assinado,
com foto legivel, ou em
PDF com assinatura
oficial do GOV.COM.BR.

Pedimos apenas que
o documento esteja
nitido e completo, para
seguirmos com sua
solicitacao.

® Mensagem

1040 M OM@ -

< +55 85 9421-2457 % ~

Voce

Eu passei na clinica do
centro clinica 7

E no registro do procedime

Me confirma so se foi na
unidade 07 ou na messejana
que aocorreu esse caso?

12

Primeiro a senhora informou
que fez avaliagao na clinica
04, depois na unidade 07

e agora mencionou que foi
transferido para a clinica
Messejana 01. De fato,

qual foi a unidade que foi
realizado essa adesao sem
seu consentimento? 13:06

N foi aderido em nenhuma
13:24 v

pg VOoceés usam as
informagoes da gentede
forma indevida e fraudulent.™

& Mensagem

31 de marco de 2026
+O0 00 V4L 144D/
Como a senhora teve &
informagao de que foi
realizado essa adesaonec

Pg esta na fatura a
informagao

Por gentileza, me envia
uma copia, print ou
compartilhamento dessa
fatura.

® Mensagem

WA ROE *

S +55 85 9421-2457 %

Yue CULTIPIUVASSE ¢ 13:37

Eu fiz orgamento em todas.
Como disse, foi datas
diferentes do ano passado

Mas foi apenas o
orgamento.

Agora de qual unidade partiu
um cartao e um Servigo q eu
n fiz.

Quem tem q saber é voces

Eu ndo tenho o cartao

13:37 ¥«

Ele ta bloqueado ;3.35 »

Voceé
Eu nao tenho o cartao

A cobranga veio pro meio de
qual receptor?

13:38

@ Mensagem

Lamentamos pelo 0corrido,
faremos o melhor pra
resolver o mais breve. 3.4

Por gentileza, aguarde

um momento enquanto
decumento em seu
protocolo. 13:40

Vocé

& Pra voce ver, como

nao foi autorizado

Pg nao utilizei ..

Como a senhora teve a

informacéo de que foi

realizado essa adesdo na

clinica de Messejana?
Editada 13:48

Vocé

Maria Elizoneide Oliveira

Gomes

Me informa seu CPF por
gentileza. 1350

I T O NAAA NACTT

® Mensagem 0 @

1040 MO *
- +55 85 9421-2457 X ~

N 31 de marco de 2026
NENHUMA

Vocé

Eu s6 fiz 0 orgamento

Estao me ligando sobre um

A senhora mencionou que
fez um orcamento. Qual
clinica foi realizado esse
orgamento? 1332

Conforme todo seu registro,
irei abrir uma solicitagao de
cancelamento conforme a
senhra esta solicitando.

13:36

Vocé

no documento do cartao e g
esta na loja da messejana
Eu nunca fui la

A senhora teria alguma foto,
documento ou mensagem

™ I

® Mensagem U @




00PROE . X =

& +55 85 9421-2457 *, ~ :

Informagoes da gente ge
forma indevida e fraudulenta

Eu fui na unidade 7 13:25

no documento do cartio é q
esta na loja da messejana
Eu nunca fui I3 1395 w

+55 85 9421-2457

Primeiro a senhora informou
que fez avaliagdo na clinica
04, depois na unidade 07 e

Eu passei em todas elas,
minha filha.

Questao é essa.

4, 7 do maracanat

Em datas diferentes do ano
passado

37
27

13
Agora eu n aderi nada se
quiser olhar pros meus

dentes pra comprovar eu
vounumaboa g4, 13:27

N fi7 nrotese dentaria

® Mensagem 0 @

1040 m» ()u .

(.

+55 85 9421-2457

& Por gentileza,
preencha , imprima

e me envie uma foto |...

Sobre o documento de
ontem. 09:37 %

Eu passei na clinica do
centro clinica 7

E no registro do
procedimento inexistente
botaram pra messejana
clinica 1

Editada 09:38 w

Tudo fraudulento
Eu quero o estorno urgente
disso ai.

+55 85 9421-2457 <, -

Card, 30de margo de 2026

~1r

Da unidade 1617 o

mas eu n possuo o cartao

16:12 %

enemfiz 1545,

A cobranga chegou por qual
canal para a senhora?

Editada 16:12
Telefone 1445 .,
em qual aplicativo? ;4 .,,
Ligagdo 115,

Quando houve a ligagao, foi
falado sobre Brasil Card ou

Afinz? 16:13

AfiNZ 1443,
Voce X

Mensagem 0 @

1040mOMH -
S +55 85 9421-2457 -, ~
AtINZ 1693 »
Vocé
Ligacao
Foi hj 16153
Vocé

Forma de pagamento é pra
preencher com q resposta?

Pronto, a senhora pode
colocar a forma de
Pagamento como "Afinz"

16:14

31 de marcgo de 2026

& Mensagem

040P 0@ - N S 68%8

€« +55 85 9421-2457 ®, ~

Tudo fraudulento

Eu quero o estorno urgente
disso ai. 09:39

»

Pode dar abertura a minha
solicitagdo de cancelamento
e estorno.? Editada 10:05 »

Pelo jeito vou ter q ir af
pessoalmente 10:22

®

11:04 »

Boa tarde!
Me chamo Jennifer, sou
consultora de atendimento

na PopDents. Tudo bem? @

w

Voce

Cit macnmi ma aliniaa Ao

® Mensagem

w3smoE -

€ +55 85 9421-2457 %, -

Nem o cartao existe com a
gente 113

Tudo dai é fraudulento

1134 «

Eu quero o estorno do gta
sendo cobrado. 11:34 v

Seja bem vindo(a) ao
Suporte ao Cliente Pop
Dents. &

Para iniciar seu atendimento,
por gentileza, informe:

Nome completo do(a)
paciente:
CPF do(a) paciente:
Unidade de atendimento:
13:11

Maria Elizoneide Oliveira

Nacnaa

& Mensagem




cmoE -

< +55 859421-2457 %, -

15 de abril de 2026
Sentimos muito que neste
momento sua percepgao
sobre nosso atendimento
seja esta. Iremos continuar
empenhados em tornar
suas proximas experiéncias
conosco encantadoras, para
Superarmos este momento

juntos! 7T @ 4 e

Compreendemos o quao é
importante para a senhora
que isso seja resolvido

0 mais breve e estamos
fazendo o nosso melhor
para que tenhamos uma
POsi¢ao o mais breve. 4.4

2 0s 10 dias

Repassamos um prazo
de até 10 dias para novas
atualizagdes

Voces estdo @ enrolandc

® Mensagem

04a3mom - N =00 68%

+355 85 9421-2457 % -~

15 de abril de 2026
Boa tarde, Sr. Maria!
Me chamo Jennifer, sou
consultora de atendimento

na PopDents. Tudo bem? 8

Verifiquei o protocolo

de sua solicitacao e no
momento encontra-se

em analise pelo Setor
Responsavel, estaremos
acompanhando de perto e
assim que surgirem novas
atualizacoes entraremos em
contato imediatamente para
comunica-la. 1423

Eu vou procurar meus
direitos

pq se for esperar a boa
vontade de vocés chega o
fim do ano

Editada 14:46

-~
[*}|

A
i

Editada 14:45 w7

A
A

2457 % -

hril de 2026 IOda
Ar g entro em contato com

vOCes

Ninguém resolve nada

14:59 «

E todo dia a divida aumenta

14:59 w

Pq@ n € no seu nome 450 .,

N importa resolver né +, 50

Coisa g se eu tivesse feito a
porra do procedimento

151\ .
15:00 »

Mas eu néo fiz e nem
contratei
E ainda fizeram um cartéo q
eu nao autorizei
Pilantragem usar uma
pessoa, numa avaliagao e
dar um golpe desse.

Editada 15:00 v

& Mensagem U0 @

1043 MOE -

< +35 85 9421-2457 % -

1040 v

Desse problema que vocés

me arranjaram 15:46

E ligam um milhdo de vezes
no dia pra me cobrar ;545 .,

Compreendemos sua
insatisfagdo referente ao
prazo e também ao ocorrido,
estamos tratando com
atencao para que possamos
Ihe passar uma posicdo o
mais breve possivel. 15:48

A posigao é que a empresa
agiu de ma fé
E tem que tirar a cobranca
do meu nome.

Simples

Sentimos muito por isso,

conforme explicado para a
senhora, esta regiistrado o
ocorrido em seu protocolo

& Mensagem y @

W4a3PO@ -

& +55 85 9421-2457 %, ~
FY 10 0e anril ae Zusb 4
VOhtaue ue voces crega o

fim do ano Editada 14:46 v»

Viw 14 46

Compreendo que o tempo
de retorno para esta
solicitagdo esteja sendo
maior que o esperado.

Mas estamos totalmente
empenhados em garantir
um retorno com a conclusado
desta solicitacdo o mais
breve possivel.

Desde ja agradeco por sua
compreensao e paciéncial

14:58

Eu escuto essa balela toda
hr g entro em contato com
VOCces

Wasmo@ -

& +55 85 9421-2457 %, -~

conosco encantadoras, para
superarmos este momento

juntos! 7T 4 /4

09:51

15 de abril de 2026
Boa tarde .

Mais de 10 dias pra me da
um retorno? 140

continuam me cobran
R

Ligando 1,444
infernizando 1445 .,

15 ou mais ligagoes no dia

1400
AUV

Cadé véo resolver ndo?
14:08 «

Vocée
Registro da solicitacao
91961

& Mensagem




Naamo - X S8 %a

< +55 85 9421-2457 R, -

nitido e completo, para
Seguirmos com sua
solicitacao.

Vocé
Eu quero o comprovante de
que foi feito o cancelamento

Quando a senhora enviar
todas as informacées
iremos registrar em sua
solicitagao.

AR NS

@ Mensagem

Wazmo@ - N o

¢ +55 85 9421-2457 < -
Para formalizar melhor,

por gentileza, me informa

qual foi o valor cobrado a
senhora do Afinz?

12"106‘25 14:1 e

A senhora pagou algum
valor para o Afinz? 1411

Voce
Tao ligando pra mim dire R

Importunando 14:11 %
+55 85 9421-2457

A senhora pagou algum
valor para o Afinz?

Nem vou 1411

Eu vi que a senhora deseja
estorno. 1411

A senhora deseja estorno de
qual valor pago? 14-11

@ Mensagem

namn@. K 5. .0 68%8

& +55 85 9421-2457 *, -

AQui estd a linha digitavel da
sua fatura, cartdo final 6411
no valor de RS 541,41 e
vencimento em 23/03/2026.
Para pagar, copie o codigo

€ cole no app do seu banco,

O valor j& estd em 541,41
De 3 parcelas 14:14 v

+55 85 9421-2457

Mas a senhora pagou algum
valor?

Eu ndo paguei, pq fiquei
sabendo desse absurdo
ontem 14:14 v

E ndo vou pagar. 1414 »

Pq é obrigacdo de vocas
resolver isso, 1414

Compreendo, entao nesse
€aso, como a senhora

nao pagou nenhum valor,
nao sera estorno, ser4
cancelamento. 1415

@ Mensagem 0 @

oaemon -

S +55 85 9421-2457 <, -
voce

Eu quero o comprovante de
que foi feito o cancelamento

? 14.02

Voce

?

No momento estamos
abrindo uma solicitagao

para que seja feito esse
cancelamento. 14:05

E quando vao me enviar
a confirmacéo do
cancelamento? 14:05 v

Ira passar por analise pelo
Setor responsavel, e assim
que recebermos um retorno
entraremos em contato para
informa-la. 14:06

Tdo ligando pra mim direto

14:10 ¥

& Mensagem b ©

weazmo@ - N Sl 68%a

+55 85 9421-2457 R, »

Se a conta esta no meuy
nome

Tem a cobranga

Eu quero q retirem a
cobranca. 1412 w

Pq estdo mandando pagar,
sendo g n fiz nenhum
procedimento 1413 %

Eu entendo perfeitamente,

a questdo é que a senhora
mencionou que gostaria

de um estorno (devolugado
de valor), preciso saber

qual valor a senhora deseja
estorno. 14:13

Vocé

Pg estdo mandando pagar,
sendo q n fiz nenhum
procedimento

Mas a senhora pagou algum
valor? 14:13

@ Mensagem 0 @

04RO - X5 68%a

& +55 85 9421-2457 v, ~

¥~ -

<

« Central de Relacion
palavra: sair.

q

R
Cartéo final 7228

» Para desbloguear seu cartao
Afinz final entre em
contato com a Central de
Relacionamento Afinz.

Pra vocé ver como
nao foi autorizado
Pq nao utilizej
Nem vou

Afinz ;44

Ligacao, ja liguei la hj e
repassaram a divida

Eu quero o estorno, somente
Q retirem isso do meu

nome. Editada 13:39 «»

Lamentamos pelo ocorrido,
faremos o melhor pra

@ Mensagem




