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Natureza do Fato: ESTELIONATO
Data / Hora da Comunicação: 17/06/2026 11:13:58 Data / Hora da Ocorrência: 01/11/2025 11:00:00Endereço da Ocorrência: RUA GENERAL SAMPAIO, 1321
Complemento:
Bairro: CENTRO Município FORTALEZA/CEARA

DADOS DA VÍTIMA
Nome: MARIA ELIZONEIDE OLIVEIRA GOMES
Nome Social: Nascimento: 22/10/1966
E-mail: poupego.canallBgmall.com
CPF: 312.953.803-82
RG: Orgão Emissor:
Filiação: JOSEFA CAMPOS OLIVEIRA GOMES

FRANCISCO GOMES DA SILVA
Endereço: RUA HENRIQUE MENDES, 790
Complemento: Bairro: PARQUE TIJUCA
Município: MARACANAUI/CE País: BRASIL CEP:

HISTÓRICO
FUI CONVENCIDA E ACEITE! APENAS FAZER UMA AVALIAÇÃO NA CLINICA POP DENTS, E NÃO FIZ ESSEPROCEDIMENTO. NÃO FOI AUTORIZADO A SOLICITAÇÃO DE CARTÃO DE CRÉDITO. NÃO CONTRATEI
NENHUM SERVIÇO E TAMBÉM NÃO ASSINEI NADA EM NENHUMA UNIDADE. ONDE AGORA ELES ALEGAMFALSAMENTE, QUE EU TENHA FEITO ESSAS SOLICITAÇÕES.

CÓDIGO DE CONTROLE: 8BA312C9905F656093B5F1ASD8DE1326
DELEGACIA DESTINO: DELEGACIA DO 34. DISTRITO POLICIAL
RESPONSÁVEL PELA INFORMAÇÃO:

OBSERVAÇÕES

1. Valide seu Boletim de Ocorrência acessando www -delegaciaeletronica.ce.gov.br.
2. BO válido somente com a assinatura do responsável pela informação.
3. O texto do histórico é de responsabilidade do noticiante.
4. Este documento tem fé pública, sendo dispensada a assinatura da autoridade policial (Decreto nº 27.378/2004).5. Falsa comunicação à Polícia constitul crime previsto no artigo 340 do Código Penal Brasileiro.
6. Nos casos de violência doméstica com solicitação de medida(s) protetiva(s), a mulher deverá procurar a delegaciaespecializada para providências.
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SUPORTE AO CLIENTE: FORMULÁRIO DE SOLICITAÇÃO PARA ANÁLISE
(85) 99421-2457

Nome do(a) paciente: Ma m 1a € | iZONes oe Oh Jem «& Comes
CPF do(a) paciente: S!I2- 4532. 903 - 82
Nome do(a) representante: (se menor ou incapaz)
CPF do(a) representante: (se menor ou incapaz)
Unidade de atendimento: Clinica ) / Clínica d
Procedimento(s) contratado(s): Venhum ( Avenceo heoals QTO )
Valor do(s) procedimento(s) contratado(s): 12x [06 25 224%
Forma de pagamento utilizada: Cnédito CAfim2)Limal 64 (crédito, débito, pix...)
Solicitação: Crotonno
Motivo da solicitação: MJgo (os qulonZado avo citação de cantão
de cnedido - Não conlnate: menbum mentsco tambem
ndo amane: nada em nenhuma unidade - E Qqueno O esolonno
de um pnocecdmendo pelo qual ndo for feto. Apenorm uma
avafsiacvo - E nada a mas so-
Dados Bancários do paciente/solicitante (seaplicável): É
Nome do(a) Favorecido(a):
CPF do(a) favorecido(a):
Banco:

Agência:
Conta: Corrente ( )  Poupança( )
Chave PIX:

Observações:
1. Ao assinar, o paciente/solicitante declara estar ciente de que a solicitação realizada por este formulário

pode ser aprovada ou negada, mediante análise realizada pela equipe responsável, de acordo com os
contratos de prestação de serviço, termos de entrega e prestação de serviço, e Código de Defesa do
Consumidor;

2. O prazo para o retorno final da PopDents com a definição de aprovação ou negação sobre a solicitação
realizada é de até 10 dias úteis após a data de registro deste documento;

3. Caso ao final do prazo de até 10 dias úteis a PopDents não tenha informações suficientes para concluir a
análise da solicitação, será repassado ao paciente/solicitante o novo prazo para conclusão, de acordo com a
boa fé objetiva proposta no Código de Defesa do Consumidor;

4. Para as situações não previstas neste formulário, aplicar-se-ão: Primeiramente, as cláusulas dos contratos
de adesão ao procedimento/produto pelo qual está sendo realizada a solicitação, bem como os termos de
entrega e/ou prestação de serviço; Em segundo, as leis do Código de Defesa do Consumidor em conjunto
com a Legislação Brasileira Vigente.

o Olitejo Gamer
PACIENTE OU REPRESENTANTE

REPRESENTANTE DA POPDENTS

de de
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Como parcelar sua fatura:
Escolha a melhor oferta de parcelamento para o seu Pague o valor exato da entrada escolhida no dia dobolso. vencimento da sua fatura.

Resumo R$
Fatura anterior

0,00
Valor financiado

0,00
Pagamentos efetuados 0,00
Despesas do mês 131,75
Encargos

0,00
IOF Nacional

0,00
Juros de mora

0,00

Valor da fatura 131,75

Pagamentos efetuados
Data Histórico

R$- Pagamento de fatura 0,00

Subtotal 0,00

MARIA ELIZONEIDE - 7228 Titular
Data Despesas do mês

R$18/01 ANUIDADE CARTAO TITULAR 25,50

Subtotal 25,50

MARIA ELIZONEIDE - 6411 Adicional
Data Despesas do mês R$
17/12 POP DENTS MESSEJANA1 FORTALEZA (01/12) 106,25

Subtotal 106,25

Taxaao Taxaao CETao CETao Taxas máx. paraTaxas Mês (%) Ano (%) Mês (%) Ano (%) próx. período
Parcelamento de fatura 14,95 444,74 15,54 465,99 14,95
Compras parceladas com juros 6,99 127,51 7,61 141,00 6,99
Rotativo 22,99 1.139,98 23,87 1.205,10 22,99
Saque à vista (Simulação de R$ 300.00) 21,99 1.022,74 22,86 1.083,34 21,99
Juros de atraso 22,99 1.139,98 23,87 1.205,10 22,99
Mora de atraso 1,00 12,87 - - 1,00
Sobre as operações de crédito incidirão o IOF diário (0,008296) e o IOF (0,38%), de acordo com a legislação vigenteVálido para o vencimento desta fatura,
Lonsulte tarifas e taxas em www.afinz.com.br



10:39 Ros -
“= 6%E

+55 85 9421-2457 & -

30 de março de 2026

FORMULÁRIO DE
SOLICITAÇÃO PARA ...
1 página * 286 kB - PDF

Por gentileza, preencha,
imprima e me envie
uma foto legível para
que eu der abertura em
sua solicitação. 15:49

Forma de pagamento é pra
preencher com q resposta?

16:06 é

Quando a senhora recebeu
a cobraça era em seu cartão
ou cartão da unidade (Brasil
Card, Afinz)? 16:07

Da unidade 16114
NAY

9 Mensagem 0 q
Hi

10:3º 600 - S =. 69%

€ +55 85 9421-2457 & -

30 de março de 2026
Bom via.
Gostaria q achasse meu
nome no cadastro de vocês.

Seja bem vindo(a) ao
Suporte ao Cliente Pop
Dents. e 7?

Para iniciar seu atendimento,
por gentileza, informe:

Nome completo do(a)
paciente:

CPF do(a) paciente:
Unidade de atendimento:

Horário de atendimento:
Segunda a sexta-feira, de 9h
às 16h. &

Prazo de resposta: Até 24

(& Mensagem 0 (3

WII ROB - X = 690%é

€ +55 85 9421-2457 R -
anA annedu ger 2026ASP)Cu: quivrizeiaua

Você
Eu só fiz o orçamento

Estão me ligando sobre um...
Eu quero o estorno disso ai.

15:094

Compreendo sua
insatisfação. Nesse
caso, precisaremos
abrir uma solicitação
de cancelamento. A
senhora deseja que eu dê
andamento? 1518

SIM 15:38

(& Mensagem

10:39 RAM -

€ +55 85 9421-2457 & -
30 de março de 2026

Em qual unidade esta
Pq eu fui fazer uma
avaliação naloja 4 474

K Su 69%

Disseram q o cadastro n

Você

Bom Dia.
Gostaria q achasse meu
nome no cadastro de vocês.

Onde está? 11:17. 4

2 119234
Pra fazer cobrança indevida
vocês sabem né 11:31 4

Agora resolver não 41.31

Mal caratismo, cobrar o qn
foi feito. 11:32 4

Pegam os documentos da
pessoa faz cartão e cobra
sem a pessoa ter feito
nanhrim nracadimanta

& Mensagem y

10:39 3 O (9 4 = ai 69%
(e +55 85 9421-2457 & -

13:
Maria Elizoneide Oliveira
Gomes 13:5147

N sei q unidade foi
Pq foi ano passado 13:51»

Verifiquei no sistema e
não encontrei nenhuma
solicitação de cancelamento
em aberto no seu nome.

1494

A senhora gostaria de abrir
uma agora? 1414

Eu só fiz o orçamento

Estão me ligando sobre um
cartão q eun possuo

Q n foi falado pra mim nessa
avaliação

Q eu n autorizei nada

& Mensagem O (9)



10:45 BOM +

E +55 85 9421-2457 & -
àq be ça oo Ens O ES RT

10.94

Aqui tá 1 semana q n chove
itUo A

+55 85 9421-2457
E) Prezados clientes,
em virtude das fortes
chuvas no estado do ..

Q conversa esfarrapada.
11:09 4

12 de maio de 2026

Boa tarde, sra. Maria Gomes!
16:07

Me chamo Bruno sou
consultor de atendimento na
Pop Dents, tudo bem? e
W
Referente a sua solicitação
registrada no protocolo:
(491967), informo que se

16:08

9 Mensagem 0)

10:45 ROB -

€ +55 85 9421-2457 & -

O prazo era 10 dias 18:26 4

Já vai fazer 2 meses 18264

+55 85 9421-2457
Verifiquei o protocolo de
sua solicitação (491961)
e no momento encontra-se ..

kkkk 18:26 4

8 de maio de 2026

Prezados clientes,
em virtude das fortes
chuvas no estado do

& Mensagem

+55 85 9421-2457 & -

Referente a sua solicitação
registrada no protocolo:
($91961), informo que se
encontra em etapa final
sendo analisada pelo Setor
Responsável. 1610
Assim que eu obter um
retorno do Departamento
Responsável, irei
comunicá-la imediatamente
para que possamos
avançar na conclusão desta
demanda e superar este
momento, juntos! Fº ;4

16:11
Estarei acompanhando de
pertinho a sua solicitação,
pois assim que a área
competente nos repassar
uma posição final, venho
contactar a senhora. ??

1613 &

1W45R0B - NS 67%

de +55 85 9421-2457 R& »

Compreendendo isto,
queremos sugerir, que
sempre que precisar de
atendimento em noss...

10:27

Bom dia, Sr. Maria!
Me chamo Jennifer, sou
consultora de atendimento
na PopDents. Tudo bem? 63
W
Verifiquei o protocolo de
sua solicitação (€91961)
e no momento encontra-se
em análise pelo Setor
Responsável, estaremos
acompanhando de perto e
assim que surgirem novas
atualizações entraremos em
contato imediatamente para
comunica-la. 10:29

10:27

O prazo era 10 dias 4256 x

& Mensagem

+55 85 9421-2457 R »
Hermos uatar sua SUICitação
com prioridade para que
tenhamos uma posição o
mais breve possivel. 14:46

4 de maio de 2026

Bom Dia
Mais de 1 mês esperando a
resposta de vocês 11:58 4

Seja bem vindo(a) ao
Suporte ao Cliente Pop
Dents. m 7º

Para iniciar seu atendimento,
por gentileza, informe:

* Nome completo do(a)
paciente:

CPF do(a) paciente:
Unidade de atendimento:

Horário de atendimento:
t

& Mensagem 0

10:45 MOD - X Seul 67%

e +55 85 9421-2457 & -
Ao enviar uma nova
mensagem, sua janela de
atendimento entra no final
da fila de atendimento.
E com isto, é definida
automaticamente a ordem
de atendimento dos
pacientes, pela ordem
na qual foi enviada a
mensagem mais recente. [os
que mandaram mensagem
antes, são atendidos
antes, os que mandaram
mensagens depois, são
atendidos depois]

A cada nova mensagem
enviada, sua janela de
atendimento sai da
posição em que está na
fila de atendimento, e
retorna ao FINAL da fila de
atendimento. Fazendo com
que assim, seu atendimento
demore mais para ocorrer.

(& Mensagem O (o



10:45 66 - 4 Ss 7%

& +55 85 9421-2457 & -
às 16h. &

Prazo de resposta: Até 24
horas úteis. E

11:58

Cadê a resolução do meu
caso?
Continuam ligando pra mim

11:59. 4
Registro da solicitação
91961 12:06A004

LU

Mais de 1 mês esperando a
resposta de vocês

DDODDS ss12:54 412:54

N vão responder? 13:51 4

5 de maio de 2026

Nossa central de
atendimento de Suporte ao
Cliente Pop Dents. atua/

OQ Mensagem O (3

10:44 ROB - S Seul 67%6

€ +55 85 9421-2457 & -

Perdeu a língua? 12:04 4

Você

Prezado(a) Cliente: Maria

Olha aí o problema que
vocês me colocaram 45.94

+55 85 9421-2457
Seguirei acompanhando
sua solicitação de perto,
e logo que houver alguma ..

Ainda vão ver? Um dia?
Talvez qm sabe?

Boa tarde, Sr. Maria!
Me chamo Jennifer, sou
consultora de atendimento
na PopDents. Tudo bem? 65
We

13:28

Tudo péssimo 43.34 x

a(& Mensagem U TO

10:44 00

€ +55 85 9421-2457 & -

Sentimos muit
momento su
sobre noss

amnanhadan nm tncan

À 5 dias me disseram
a mesma coisa.

16464

Seguirei acompanhando
sua solicitação de perto,
e logo que houver alguma
atualização, entro em
contato aqui para lhe
informar. 16:47

17 de abril de 2026

* Encaminhada

Prezado(a) Cliente: Maria

-— Meu nome é Driene, falo
em nome do cartão Afinz -
Sorocred.

& Mensagem

10:44 RM 0B-

€ +55 85 9421-2457 & »
* Encaminnaga

Sd 67%

Prezado(a) Cliente: Maria

--— Meu nome é Driene, falo
em nome do cartão Afinz -
Sorocred.

Àh. Informamos que
seu cartão encontra-se
cancelado de forma
definitiva. Caso não haja
regularização, poderão ser
iniciadas novas medidas
de cobrança em caráter
extrajudicial.

W? Gostaria de verificar as
condições disponíveis para
acordo?

e. Sim, quero negociar

BB -Járealizeio

(& Mensagem

10:44 BOB 4 Tui 67%6

€ +55 85 9421-2457 & -

na PopDents. Tudo bem?
W

13:28

Tudo péssimo 53.31 »

Verifiquei o protocolo de
sua solicitação e seu caso
foi acionado como urgência
para que seja resolvido o
mais breve possível. 13:36

Minha filha era 30 de março
gnd entrei em contato.

A resposta n era em 10
dias? Editada 13:48

Compreendemos sua
insatisfação referente
ao prazo, seguimos
tratando com prioridade
sua solicitação e assim
que recebermos novas
atualizações entraremos

(9 Mensagem O (8)

10:43 ROB + Ss a 68%8

E +55 85 9421-2457 & -
conosco encantadoras, para
superarmos este momento
juntos! Te 4 EE

09:51

15 de abril de 2026

Boa tarde 44.97

Mais de 10 dias pra me dar
um retorno? 14:07 &

continuam me cobrando

Ligando ,4 98.

infernizando 44.9g

Você
Registro da solicitação
91961



10:41 08 + q =. 68%6

€ +55 85 9421-2457 & - :
a
que foi feito o cancelamento

O.dO Me

FORMULÁRIO DE
SOLICITAÇÃO PARA ...
1 página * 286 kB - PDF

Por gentileza, preencha
o formulário e envie
de uma das seguintes
formas: impresso,
preenchido e assinado,
com foto legível, ou em
PDF com assinatura
oficial do GOV.COM.BR.

Pedimos apenas que
o documento esteja
nítido e completo, para
seguirmos com sua
solicitação. 13:54

& Mensagem

10:40 BOB - a =. 68%6

ce +55 85 9421-2457 & +:

Você
Eu passei na clínica do
centro clínica 7
E no registro do procedime...
Me confirma só se foi na
unidade 07 ou na messejana
que aocorreu esse caso?

13:03

Primeiro a senhora informou
que fez avaliação na clínica
04, depois na unidade 07
e agora mencionou que foi
transferido para a clinica
Messejana 01. De fato,
qual foi a unidade que foi
realizado essa adesão sem
seu consentimento? 13:06

N foi aderido em nenhuma

pq vocês usam as
informações dagentede
forma indevida e fraudulento”

ms& Mensagem 8

31 de março de 20
+DD 02 44 1:4497

Como a senhora teve a
informação de que foi
realizado essa adesão ne c...

Pq está na fatura a
informação

Por gentileza, me envia
uma cópia, print ou
compartilhamento dessa
fatura.

& Mensagem

10:41 BOB +

€ +55 85 9421-2457 &
que UUIIpIVVdSdE * 13:

Eu fiz orçamento em todas.
Como disse, foi datas
diferentes do ano passado

Mas foi apenas o
orçamento.

Agora de qual unidade partiu
um cartão e um serviço q eu
n fiz.
Quem tem q saber é vocês

13:37 47

Eu não tenho o cartão
12.
13 FAS /A

Ele tá bloqueado 43:38 4

Você
Eu não tenho o cartão

A cobrança veio pro meio de
qual receptor? 13:38

«

& Mensagem

10:41 ROB -«

E +55 85 9421-2457 & -
Lamentamos pelo ocorrido,
faremos o melhor pra
resolver o mais breve. 13:40

Por gentileza, aguarde
um momento enquanto
decumento em seu
protocolo.

Você
E Pra você ver, como
não foi autorizado
Pg não utilizei ...

Como a senhora teve a
informação de que foi
realizado essa adesão na
clinica de Messejana?

Editada 13:48

Você
Maria Elizoneide Oliveira
Gomes

Me informa seu CPF por .
gentileza. 13:50

Í EE OE nAMA4 nACT

(Q Mensagem

10:40 BOB *

S +55 85 9421-2457 & *

Você
Eu só fiz o orçamento

À senhora mencionou que
fez um orçamento. Qual
clínica foi realizado esse
orçamento?

Conforme todo seu registro,
irei abrir uma solicitação de
cancelamento conforme a
senhra esta solicitando.

Você
no documento do cartão é q
esta na loja da messejana
Eu nunca fui lá

A senhora teria alguma foto,
documento ou mensagem

nsagem y (o]
o)

q = ui! 68%



10:40 ROB - X =. 68%E

é +55 85 9421-2457 & -
informaçoes da gente de
forma indevida e fraudulenta

Eu fui na unidade 7 13:25 4
no documento do cartão é q
esta na loja da messejana
Eu nunca fui lá 13:25 4
+55 85 9421-2457
Primeiro a senhora informou
que fez avaliação na clínica
04, depois na unidade 07 e E
Eu passei em todas elas,
minha filha.
Questão é essa.
4, 7 do maracanaú
Em datas diferentes do ano
passado 13:27 4
Agora eu n aderi nada se
quiser olhar pros meus
dentes pra comprovar eu
vou numa boa

N fiz nrótese dentaria
& Mensagem

10:40 MAB - X Sal 6

te +55 85 9421-2457 & -

+55 85 9421-2457
E! Por gentileza,
preencha, imprima
e me envie uma foto |.

Sobre o documento de
ontem.

Eu passei na clínica do
centro clínica 7
E no registro do
procedimento inexistente
botaram pra messejana
clínica 1 Editada 09:38

Tudo fraudulento
Eu quero o estorno urgente
disso aí.

>

& Mensagem

WO40 ROB - “=. 628%8

e +55 85 9421-2457 & -
Vaz tea eme =
Card, 30 de março de 2026 RE

Da unidade ,. 14
mas eu n possuo o cartão

16127

e nem fiz 16494

A cobrança chegou por qual
canal para a senhora?

Editada 16:12

Telefone 1642

em qual aplicativo? 464»

Ligação 16324
Quando houve a ligação, foi
falado sobre Brasil Card ou
Afinz? 16:13

Afinz 16134

& Mensagem 0 (3

10:40 MO - SE A
€ +55 85 9421-2457 R -

AtinZ 1613 4

Você
Ligação

Foi hj 16134
Você
Forma de pagamento é pra
preencher com q resposta?

Pronto, a senhora pode
colocar a forma de
pagamento como "Afinz'

16:14

31 de março de 2026

10:40 BG MD « 4 Eu
€ +55 85 9421-2457 & -

Tudo fraudulento
Eu quero o estorno urgente
disso aí. 09:39 4

Subtotal

Pode dar abertura a minha
solicitação de cancelamento
e estorno.? Editada 10:05 4
Pelo jeito vou ter q ir aí
pessoalmente 102924

s
11:04

Boa tarde!
Me chamo Jennifer, sou
consultora de atendimento
na PopDents. Tudo bem? [E 2)
wW
Você
Ei mnannina alínias À

(OQ Mensagem

OI RAD -

€ +95 85 9421-2457 Q +:

Nem o cartão existe com a
gente

Eu quero o estorno do q tá
sendo cobrado. 11:34 4

Seja bem vindo(a) ao
Suporte ao Cliente Pop
Dents. » º

Para iniciar seu atendimento,
por gentileza, informe:

Nome completo do(a)
paciente:

CPF do(a) paciente:
Unidade de atendimento:

13:11

Maria Elizoneide Oliveira
Na a mm

O Mensagem O (a



Joss Bom -

e +55 85 9421-2457 & -

15 de abril de 2026
Sentimos muito que neste
momento sua percepção
sobre nosso atendimento
seja esta. Iremos continuar
empenhados em tornar
suas próximas experiências
conosco encantadoras, para
superarmos este momento
. am +juntos! 4 dn

Compreendemos o quão é
importante para a senhora
que isso seja resolvido
o mais breve e estamos
fazendo o nosso melhor
para que tenhamos uma
posição o mais breve. 4630

feira os 10 dias

Repassamos um prazo
de até 10 dias para novas
atualizações

Vocês estão é enrolande

& Mensagem

NAnz

10:43 ROB + eu! 68%

É +59 85 9421-2457 & »

15 de abril de 2026
Boa tarde, Sr. Maria!
Me chamo Jennifer sou
consultora de atendimento
na PopDents. Tudo bem? €5

w
Verifiquei o protocolo
de sua solicitação e no
momento encontra-se
em análise pelo Setor
Responsável, estaremos
acompanhando de perto e
assim que surgirem novas
atualizações entraremos em
contato imediatamente para
comunica-la.

14:23

14:23

Eu vou procurar meus
direitos

pq se for esperar a boa
vontade de vocês chega o
fim do ano Editada 14:46

Editada 14:45 4

NAnz

68%

hr q entro em contato com
vocês 14:5t

E todo dia a divida aumenta

Pq n é no seu nome + 594

N importa resolver né 44.50 »
Coisa q se eu tivesse feito a
porra do procedimento

15:00 4

Mas eu não fiz e nem
contratei
É ainda fizeram um cartão q
eu não autorizei
Pilantragem usar uma
pessoa, numa avaliação e
dar um golpe desse.

Editada

HH

10:43 MO MD +

& +55 85 9421-2457 Q -
FIMU ve

“ JI 68%E

Desse problema que vocês
me arranjaram 15:46 4

E ligam um milhão de vezes
no dia pra me cobrar 45 464

Compreendemos sua
insatisfação referente ao
prazo e também ao ocorrido,
estamos tratando com
atenção para que possamos
lhe passar uma posição o
mais breve possível. 15:48

À posição é que a empresa
agiu de má fé
E tem que tirar a cobrança
do meu nome.

Sentimos muito por isso,
conforme explicado para a
senhora, esta regiistrado o
ocorrido em seu protocolo

& Mensagem O (a

x = 68%

+35 85 9421-2457 & »
EX to qe abrii qe ZUZ0 “
VOTitdue ue vuces crega O
fim do ano Editada 14:46 4

VIW 14:46.
Compreendo que o tempo
de retorno para esta
solicitação esteja sendo
maior que o esperado.
Mas estamos totalmente
empenhados em garantir
Um retorno com a conclusão
desta solicitação o mais
breve possível.

Desde já agradeço por sua
compreensão e paciência!

14:58

Eu escuto essa balela toda
hr q entro em contato com
vocês

Ninguém resolve nad”.

(Q Mensagem O (o

10:43 ROD - e =

& +55 85 9421-2457 & -
conosco encantadoras, para
superarmos este momento
juntos! 7" 4 +

68%

15 de abril de 2026

Boa tarde ,4 1

Mais de 10 dias pra me da
um retorno? 14:0

continuam me cobran

infernizando 44:08

15 ou mais ligações no dia

Cadê vão resolver não?

Você
Registro da solicitação
91961

& Mensagem



104 BOB -

€ = +5585 9421-2457 & -
nítido e completo, para
Seguirmos com sua
solicitação. 13:54
Você
Eu quero o comprovante de
que foi feito o cancelamento

Quando a senhora enviar
todas as informações
iremos registrar em sua
solicitação.

Para formalizar melhor,
por gentileza, me informa
qual foi o valor cobrado a
senhora do Afinz? 1410

12x106,25 444 "*
A senhora pagou algum
valor para o Afinz? 1411

Você
Tão ligando pra mim dire R

Importunando

+55 85 9421-2457
A senhora pagou algum
valor para o Afinz?

Nem vou 14:11 4

Eu vi que a senhora deseja
estorno. 1441
A senhora deseja estorno de
qual valor pago? 1449

Q Mensagem

'Os2 MAB -

+55 85 9421-2457 R -
Aqui está a linha digitável da
sua fatura, cartão final 6411
no valor de R$ 541,41 e
vencimento em 23/03/2026.
Para pagar, Copie o código
e cole no app do seu banco.

O valor já está em 941,41
De 3 parcelas 14144

+55 85 9421-2457
Mas a senhora pagou algum
valor?

Eu não paguei, Pq fiquei
sabendo desse absurdo
ontem 14144

E não vou Pagar. 4444 »
Pq é obrigação de vocês
resolver isso. 14144

& Mensagem O 19)

10:42 06 - N =. 68%

+55 85 9427-2457 & »
voce
Eu quero o comprovante de
que foi feito o cancelamento

E 14:02 4
Você
2

No momento estamos
abrindo uma solicitação
para que seja feito esse
cancelamento. 14:05

E quando vão me enviar
a confirmação do
cancelamento?

Irá passar por analise pelo
Setor responsável, e assim
que recebermos um retorno
entraremos em contato para
informa-la. 14:06

Tão ligando pra mim direto

& Mensagem

+55 85 9421-2457 R -

Se a conta esta no meu
nome
Tem a cobrança
Eu quero q retirem a
cobrança. 14124
Pq estão mandando pagar,
Sendo q n fiz nenhum
procedimento

Eu entendo perfeitamente,
a questão é que a senhora
mencionou que gostaria
de um estorno (devolução
de valor), preciso saber
qual valor a senhora deseja

Você
Pq estão mandando pagar,
sendo q n fiz nenhum
procedimento

Mas a senhora pagou algum
valor? 14:13

& Mensagem 0
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<

(se Central de Relacion
palavra: sair.

4
=

Cartão final 7228

Para desbloquear seu cartão
Afinz final , entre em
contato com a Central de
Relacionamento Afinz.

Pra você ver, como
não foi autorizado
Pq não utilizei
Nem vou 13:38 4

Ligação, já liguei lá hj e
repassaram a dívida
Eu quero o estorno, somente
Q retirem isso do meu
nome. Editada 13:39.

Lamentamos pelo ocorrido,
faremos o melhor pra

& Mensagem (1)


