Transferéncia Eletronica Disponivel - TED "IF-CLI"

Cadigo do Banco Remetente

Cadigo do Banco Destinatario
Comp. Banco [Agéncia N° Conta do Remetente Comp. Banco [Agéncia DV N° Conta do Destinatario
18 626 1 8000018 0 104 4689 5867743159
Nome do Remetente Nome do Destinatario
BANCO C6 CONSIGNADO S/A MARIA MAXIMO PEREIRA
CNPJ/CPF CNPJ/CPF
61348538000186 67870163368

Finalidade Atributo/Referéncia da Finalidade

LIBERACAO DE OPERACOES DE CREDITO

VALOR

Horario

14:20:13 1.548,84
Valor por extenso

Um mil, quinhentos e quarenta e oito reais e oitenta e quatro centavos

O Banco néo sera responsavel pela demora ou ndo cumprimento da transferéncia por erro de preenchimento / informagdes incorretas.

Autenti

796..17783736..11/11/2024

cagdo Mecanica

........ *1548, 84RLOBPR




11/11/2025, 16:32

0193557b-19af-2957-3434-2e2227ecd205

Detalhes da transagao: 0193557b-19af-2957-3434-2e2227ecd205

Valor (RS): RS 312,25
Tipo: Pagamento
Status: Sucesso

Finalidade da transagao: Compra ou transagao

Pagador

ISPB: BCO C6 S.A. (31872495)
Agéncia: 1

Conta: 344453324

Nome: BANCO C6 S.A.
CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86

Lancamento conta Pl espelho

Status do langamento: Pendente

Langamento enviado para reversao: Nao

about:blank

Data/hora iniciagao: 22/11/2024 17:05:51 (-3)
Data/hora efetivagao: 22/11/2024 17:05:51 (-3)
Data/hora contabil: 22/11/2024

Identificador EndToEnd:
E3187249520241122200550743s0GfAG

Id do Evento: 0193557b-19af-2957-3434-
2e2227ecd204

Mensagens: Clique para ver os detalhes
Forma de iniciagao: Digitagdo manual
Prioridade do pagamento: Alta

Tipo de prioridade: Pagamento prioritario

Recebedor

ISPB: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
(00360305)

Agéncia: 4689
Conta: 586774315-9
CPF/CNPJ: 678.701.633-68

FECHAR

7
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C6Consig

Dossié Probatoério — Contratagao Digital C6 Consig

Assinatura Eletronica da Contratagao

A Cédula de Crédito Bancaria (“CCB”) foi assinada eletronicamente, por meio da
coleta da biometria facial, conforme os dados abaixo capturados durante o fluxo de
Contratacao Digital do Banco C6 Consignado S.A.

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
MARIA MAXIMO PEREIRA

CPF: 678.701.633-68
Data e hora: 13/11/2024 11:44:20

IP e Porta Logica: 2804:7f7:e082:6c56:ed76:2f6f:aa38:8886:
47776

Latitude e Longitude: -3.7296865 / -38.5271338

Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K)
. AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.0.0.0 Mobile
Safari/537.36

Identificador do aparelho: OVHXOAennVFtxOQAQI1S

REPRESENTANTE LEGAL: Nao
Nome do representante legal:
CPF do representante legal:

*informagdes ratificadas pelo INSS/Dataprev apds autorizagdo do cliente.

TRILHA DE EVENTOS

Informacgdes do dispositivo utilizado para captura da assinatura eletronica

® Acesso a plataforma
Hora GMT, Data: 13/11/2024 11:41:24

® Aceite dos Termos de Uso e Politica de Privacidade
Hora GMT, Data: 13/11/2024 11:41:29

® Aceite do Termo de Autorizagdo de Consulta de Dados junto ao INSS

Hora GMT, Data: 13/11/2024 11:41:31

IP e Porta Légica: 2804:7f7:e082:6c56:ed76:2f6f:2a38:8886:47776

Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: OVHXOAennVFtxOQAQI1S

® valor Liquido do Beneficio informado pelo cliente

Hora GMT, Data: 13/11/2024 11:41:41

IP e Porta Légica: 2804:7f7:e082:6¢c56:ed76:2f6f:aa38:8886:47776

Latitude e Longitude: -3.7296865 / -38.5271338

Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: OVHXOAennVFtxOQAQI1S

® Aceite do Custo Efetivo Total

Hora GMT, Data: 13/11/2024 11:42:19

IP e Porta Légica: 2804:7f7:e082:6c56:ed76:2f6f:2a38:8886:47776

Latitude e Longitude: -3.7296865 / -38.5271338

Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: OVHXOAennVFtxOQAQI1S

® Aceite da CCB

Hora GMT, Data: 13/11/2024 11:42:25

IP e Porta Légica: 2804:7f7:e082:6¢c56:ed76:2f6f:aa38:8886:47776

Latitude e Longitude: -3.7296865 / -38.5271338

Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: OVHXOAennVFtxOQAQI1S

Classificacao: Publica b6cb3432-cddc-4d17-9b06-663d13a0ce04



|
® Coleta da Biometria Facial (assinatura eletrénica da CCB)
Hora GMT, Data: 13/11/2024 11:44:20
IP e Porta Logica: 2804:7f7:e082:6¢c56:ed76:2f6f:aa38:8886:47776
Latitude e Longitude: -3.7296865 / -38.5271338
Navegador e versdo do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36
Identificador do aparelho: OVHXOAennVFtxOQAQI1S

PROTOCOLO DE AUTENTICIDADE

NUmero Unico: b6cb3432-cddc-4d17-9b06-663d13a0ce04
Verifique a autenticidade em: https://c6consig.com.br/

Classificacao: Publica b6cb3432-cddc-4d17-9b06-663d13a0ce04



cb ConSig VIA NEGOCIAVEL (VIA DO BANCO)

CEDULA DE CREDITO BANCARIO (CCB) N° 90139353087 " I II" II " IIII| | ”IIIII| || | |||
EMPRESTIMO CONSIGNADO

1. CREDOR (“C6 CONSIG”)
Banco C6 Consignado S.A. - CNPJ 61.348.538/0001-86 - Av. Nove de Julho, 3.148 - S&o Paulo/SP - CEP 01406-000

2. EMITENTE (“VOCE?”, por si ou por seu Representante Legal)

Nome / Data Nasc.: MARIA MAXIMO PEREIRA / 07/03/1951

CPF / Est. Civil/ Nac.: | 678.701.633-68 / Solteiro(a) / BRASILEIRO(A) Doc. Ident.: RG 93002184907
Endereco Completo: | Rua Fausto Dos Santos , 1937 - Maracanau - CE

CEP: 61921-340 Telefone(s): 85 99278-5832 / (85) 99278-5832

2.1. REPRESENTANTE LEGAL (quando aplicavel): [ CPF:

3. LOCAL E DATA DE EMISSAO: Maracanau - CE - 13/11/2024

4. INSTITUICAO CONSIGNANTE: 000001 - INSS

5. DADOS DO EMPRESTIMO

5.1. CARATERISTICAS DA OPERAGAO E PLANILHA DE CALCULO

Valor Liberado R$ 298,70 5,46% | Taxa de Juros 1,66% a.m./22,18% a.a.
Saldo Portado / Refinanciado | R$ 5.165,30 94,37% | N° de Parcelas (mensais) | 84
Tarita de Cadastro R$0,00 0,00% | Valor Parcela 115,19
Pacote de Beneficios(") R$ 0,00 0,00% | Venc.12 e Ultima Parcela | 07/01/2025 - 07/12/2031
, . Prazo Total: 84 meses ou até o pgto. Da ultima parcela, o
0,
IOF (Financiado) R$9,52 0,17% que acontecer por Glimo.
Valor Total Financiado R$ 5.473,52 100,00% | Valor Total ao Final: | R$9.675,96
. . Responsavel pelo Pacote de Beneficios: MEMORIAL
(") Pacote de Beneficios: INTERNATIONAL

Sim Nao X

AVista  Financiado CNPJ: 20.181.091/0001-16

5.2. CET — CUSTO EFETIVO TOTAL: 1,76% a.m./ 23,65% a.a.

53, LIBERAGAODO CREDITO: Credlo | Banco: 104 - Ag: 4689 - Conta: 5867743159

5A.ENCARGOS POR INADIMPLENCIA: Juros de Mora: 1% a.m. (oro rata) Juros Remuneratorios: 1,66% a.m. (pro rata)

Multa: 2%
55. FINALIDADE DO CREDITO: [ ] Livie Utizaggo i 1%efnancamentode 1 poapidade de Crédito

Se assinalado ‘Refinanciamento de Divida” e/ou ‘Portabilidade de Credito’, preencher abaixo:

(i) Contrato / Operagao Original | 90139353050

(ii) Credor Original Maria Maximo Pereira

(iii) Saldo Devedor (estimado) 5.165,30

5.5.1. Ao assinalar “Portabilidade de Crédito”, Vocé: (i) declara que deseja realizar a portabilidade da operaco de crédito
de sua titularidade listada acima; (ii) autoriza o C6 Consiq a sdlicitar a portabilidade junto ao Credor Original, nos termos da

_ula%ao aplicavel; (jii) esta ciente e concorda que: (a) o Saldo Devedor da operacdo original (tem 5.5 ‘iii") € s6 uma
estimativa e devera ser confirmado  pelo Credor Ori Inal ("Saldo Devedor Final”); (b) o Valor Total Financiado devera ser igual
ao Saldo Devedor Final; e, (% o N° de Parcelas, o Vencimento da Ulima Parcela e o Prazo Total dependem do que vier a
ser confiimado pelo Credor Original; (iv) considerando o item anterior, esta ciente, concorda e autoriza que: (a) o Valor
Total Financiado seja alterado, para que fique igual ao Saldo Devedor Final; e (b) 0 N° de Parcelas e o Prazo Total f)oderao
ser alterados, mas nunca serao maiores do os da operacao original que vierem a ser informados pelo Credor Original.

5.5.2. Ao assinalar “‘Refinanciamento de Divida”, quando se tratar de operag&o de credito em processo de portabilidade,
Vocé: (i) esta ciente e concorda que: (a) o Valor Total Financiado deve corresponder ao saldo devedor final da operagdo
original portada confirmado pelo Credor Original ("Saldo Devedor Final”), mais o Valor Liberado, mais tributos, pacote de
beneficios (se contratado), juros remuneratorios incidentes desde a data da portabilidade até a data de confimag&o da
operagdo aqui solicitada, e_outros valores aplicaveis, e (b) dependendo do Saldo Devedor Final, o IOF final e,
consequentemente, o Valor Total Financiado poderéo sofrer alteragGes; e (i) considerando o item anterior, esta ciente
concorda e autoriza gue o C6 Consig aumente o Valor Liberado, respeitados os limites méaximos de Taxa de Juros, Valor
das Parcelas e Prazo Total, indicados no item 5.1.

6. DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS / SUBSTABELECIDO

ng.%ga%%da' /CNPJ/CPF Agente D H De Pontes Lima E / 18.872.574/0001-15 / 067.368.463-66

b6ch3432-cddo-4d17-9006-663d13a00e04 1/3



cb ConSig VIA NEGOCIAVEL (VIA DO BANCO)

Enderego / Telefone / CEP | Av Pres Kennedy, 1001 Bl. D /81 3224-2649 / 53260-640

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. As parcelas serdo 8aga$ preferencialmente via consignacdo (desconto) em sua folha de pagamento, aposentadoria,
pensdo ou beneficio (“Consignacéo”). Se ndo for possivel a Consignacdo, ou em caso de inadimplemento, as parcelas
poderdo ser pagas (tam%mg via ?Eleto ou débito na conta de sua titularidade. Por isso, ao contratar o empréstimo Vocé
autoriza expressamente que o C6 Consig debite os valores: (i) da sua conta (indicada no item 5.3); (i) da sua conta
bancaria que recebe 0 seu pagamento, aposentadoria, pensdo ou beneficio; (ii) da sua conta bancaria que recebeu o
emprestimo consignado (iv) em conta de sua titularidade mantida junto ao Banco C6 S.A., se houver ou caso venha a ser
aberta durante a vigéncia desta CCB, até que o saldo devedor seja integralmente quitado. . o .
7.2. No caso do pagamento através de débito em conta, Vocé autoriza expressamente o C6 Consig a: (i) realizar tais
débitos sobre eventuais limites de crédito mantidos junto a conta; e {ii) realizar tais débitos inclusive apés o vencimento da
respectiva parcela e por langamentos parciais. Voce Po.dera entrar em contato com a Central de Relacionamento do C6
Consig para cancelar as autorizagdes concedidas neste item 7.2.

8. DECLARACOES, OBRIGACOES E AUTORIZACOES
8.1. Vocé se obriga a: (i) pagar ao C6 Consig, ou a sua ordem, nos respectivos vencimentos e na Praga de S&o Paulo/SP,
em moeda corrente, a divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel, correspondente ao Valor Total Financiado, mais juros
remuneratorios capitalizados diariamente, encargos por inadimpléncia, se aplicavel, e outros encargos estabelecidos nesta
CCB g“SaIdo Devedor desta CCB”); e (ii) ndo pagar qualquer quantia diretamente ao C6 Consig (exceto se por ele solicitado
ou autorizado), ao correspondente bancario ou a um agente de vendas.
8.2, Vocé declara e garante que: (i) reside no endereco indicado acima, passando esta CCB a ter forca de declaragéo de
residéncia; (ii) foi informado dos termos desta CCB, tomou ciéncia do CET e esclareceu eventuais duvidas antes da
assinaturg; (iii) esta ciente e concorda com as condi acima, que foram acordadas de boa-fé e por sua livre vontade, e
com as Condicdes Gerais, disponiveis no site do C Consig;,(i\% reconhece a validade da assinatura eletronica para a
assinatura desta CCB e formalizaggo da contratacdo do emprestimo, nos moldes do artigo 10, §2° da Medida Provisoria
2.200-2/02 e (v) todas as informagdes que Vocé fomeceu s&o validas e verdadeiras. .
8.3. Vocé esta ciente e concorda com o seguinte: (i) o Valor Total Financiado, o Valor Liberado e o N° de Parcelas
correspondem ao que Voceé solicitou ao C6 Consig e,dlunto com a taxa de juros e demais condigdes descritas no item 5.1
s&o apenas estimativas e ndo necessariamente as condigoes finais que serdo aplicadas ao seu empréstimo; (ii) a aprovagéo
do emprestimo e definigdo das condigdes finais dependem de analises cadastrais, de crédito e con rma(f_ao a existéncia de
Margem Consignavel e, dependendo do resultado das analises, confirmagdes necessarias e da data da liberagéo do crédito,
poderdo variar; (i) As Caracteristicas da Operacéo (item 5.1) representam as condigdes vigentes na data de calculo,
considerando a data de liberag&o do crédito como a data de assinatura desta CCB. Se a data de liberac&o do crédito ocorrer
em data posterior, as condigdes poder&o sofrer pequenas alteragdes e Vocé sera informado, quando da confirmagdo da
contratagao; g/) esta CCB e a divida aqui representada permanecergo validas e vigentes até o pagamento total do Saldo
Devedor desta CCB; (v) em caso de diminuicdo da Margem Consignavel, o valor das parcelas podera ser reduzido e,
consequentemente, o prazo da CCB sera estendido; (vi) as é)arc_elas serdo pagas conforme indicado no item 7.1; (vii) no
caso de desconto indevido de uma parcela pela Instituicdo Consignante, o C6 Consig podera: (a) compensar esse valor
com outros em aberto no C6 Consig, ou (b) n&o havendo, devolver o valor para a sua conta. N&o sendo possivel a
devolucéo, o C6 Consig podera compensar com parcelas futuras; (viii) a contratag&o do pacote de beneficios € opcional e
sera confiimada se assinalado o campo_"sim" e assinada a respectiva proposta de ades&o; (ix) a confimac&o da
confratacdo do empreéstimo e suas condigdes finais serdo realizadas por meio fisico ou Meio Eletronico; (x) Vocé podera
desistir da contratac&o, entrando em contato com o C6 Consig, em até 7 dias apos a liberagdo do crédito, para solicitar o
cancelamento do emprestimo; (xi) exceto se solicitado e autorizado, a devolugéo de qualquer quantia diretamente ao C6
Consig n&o ensejara o cancelamento e o valor sera devolvido para a sua conta. N&o sendo possivel, o C6 Consig podera
utilizar o valor para amortizaggo do Saldo Devedor desta CCB; XI(I}_ seus dados e informagdes serdo tratados de acordo com
a Ieglslagao aplicavel a protecéo e sigilo de dados; e (xiii) as Con icoes Gerais sdo partes integrantes e indissociaveis desta
CCB, para todos os fins e efertos. o - ] . -
8.4. Sua solicitacgo de credito e fodos os dados aqui incluidos serdo utilizados gelo C6 Consig para realizar as andlises e
confima necessarias. Por isso, Vocé esta ciente e concorda que o C6 Consig e/ou o Banco C6 S.A. (CNPJ
31.872.495/0001-72), na qualidade de prestador de servigos, podera: (i) consultar bureaus privados ou publicos para fins de
analise cadastral, ge crédito e de Mar?em Consignavel; (ii) consultar suas informagbes existentes no Sistema de
Informagbes de Creédito do Banco Central ("SCR”), para fins de analise de credito; (iii) compartihar com o Banco Central,
para integrar o SCR, as informagdes relacionadas ao crédito aqui representado; (iv) consultar seu nome e imagem em redes
sociais para fins exclusivos de prevencdo a fraude; (v) consultar as informagdes do seu beneficio, soldo, salario,
aposentadoria ou penséo junto a Instituicdo Consignante, cujas informagbes seréo consideradas verdadeiras e validas, caso
haja divergéncia em relacdo as fomecidas por Voceé; (vi) compartilhar seus dados com sociedades de seu grupo econoémico
elou terceiros necessarios a operacionalizagdo do empréstimo; (vii) utizar sua imagem efou gravagao de voz para
comprovacdo de sua expressa manifestagdo de vontade em contratar o empréstimo, repactua-lo e/ou aditar esta CCB; e
(viii) enviar comunicagdes relacionadas a esta CCB e outros produtos do Co Consig e/ou do Banco C6 S.A., inclusive de
n‘tl)arj(etlng. Para exercer quaisquer direitos com relagdo aos dados pessoais aqui fomecidos, entre em contato nos telefones
abaixo.
8.5. Vocé autoriza expressamente: (i) a Instituigio Consignante a realizar os descontos das parcelas diretamente em sua
folha de pagamento, aposentadoria, pensdo ou beneficio, conforme a Margem Consignavel disponivel, até a integral
liquidag&o do Saldo Devedor desta CCB, e (ii) o INSS/IDATAPREV a compartilhar as informagdes acerca do seu beneficio

ara apoiar a simulagdo/ contratagdo do emprestimo. . i

6. Vocé reconhece e declara ter ciéncia de que o C6 Consig, o C6 Bank e as demais empresas do Grupo C6
efetuaréo o regjistro e fratamento de seus Dados Pessoais e de informacgoes, relacionadas a ocorréncias, tentativas
el/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a sequranca das operagées, podendo
realizar o compartilhamento com empresas do seu conglomerado e/ou instituicoes terceiras, tais como outras
instituicoes do sistema financeiro e érgaos reguladores, em observancia as obrigacoes legais aplicaveis.
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9. CONDICAO SUSPENSIVA

9.1. Vocé esta ciente e concorda que a eficacia desta CCB esta sujeita a condicdo suspensiva, nos termos do art. 125
do Codigo Civil, de forma que somente sera concedido o0 emprestimo apos a verificacao cadastral, inclusive dos dados
bancarios (tem 5.3), aprovacdo de crédito, analise de documentos e disponibilidade e averbacdo de margem
consignavel. Caso contrario, esta CCB perdera o seu efeito, ou seja, sera cancelada.

10. REPRESENTANTE LEGAL

10.1. A pessoa qualificada no item 2.1, designada "Representante Legal’, sob as penas da lei (art. 299 do Cddigo
Penal), declara ser, nesta data, representante do titular do beneficio, civiimente incapaz, na ?ualldade de curador,
guardiao ou futor (nato ou judicial), nos termos do inciso XX do art. 4° da Instrugao Normativa INSS n° 138/22, com poderes
para a contratacdo de empréstimos, cujos recursos serao convertidos em proveito do incapaz, e assina es
concordando com seus termos. O Representanie Legalse declara solidariamente responsavel por fodas as
obrigacoes aqui assumidas, caso tenha praticado tal ato: (i) sem a devida representacao; (i) em desacordo com seus
poderes; e/ou (lif) sem adotar as providencias e cautelas para exercer seu cargo.

Local e Data retro (item 3).

ASSINATURA ELETRONICA COM VALIDAGAO BIOMETRICA
mento assinado elefronicamente por: MARIA MAXIMO PEREIRA
°: 67

06C0n5ig 82% 870163368

Assinatura do Emitente/Rogado Numero Unico: b6ch3432-oddc-4d17-9006-663013a00e04
C6 CONSIG CENTRAL DE RELACIONAMENTO Ouvidoria: 0800 660 6060
www.cBconsig.com.br Capitais e regides metropolitanas: 3003 6206 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
Link de consulta do Niimero Unico: Demais regiées: 0800 770 6206
www.c6consig.com.br 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados SAC 24H: 0800 770 6211
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CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

As Condicdes Gerais abaixo se aplicam ao Empréstimo Consignado contratado por Vocé junto ao C6 Consig, ambos
indicados e qualificados conforme as Condigoes Especificas. Estas Condigoes Gerais integram as Condicoes
Especificas para todos os fins e efeitos, formando a Cédula de Crédito Bancério.

~

IMPORTANTE: Vocé nao deve efetuar nenhum pagamento diretamente ao correspondente bancario ou
agente de vendas na contratacao de um novo empréstimo ou refinanciamento de crédito consignado.
Em caso de portabilidade, Vocé também nao deve transferir nenhum valor, pois todo o processo é
realizado entre as instituicoes financeiras. Em caso de duvidas, entre em contato através dos nossos
\canais de atendimento. )

1. OBJETO. Por meio da emisséo da Cédula de Crédito Bancario (“CCB”), na forma da Lei n® 10.931/04, Vocé, por si
ou por seu Representante Legal (indicado no item 2.1 das Condigdes Especificas, quando aplicavel) contrata um
Empréstimo Consignado junto ao C6 Consig, de acordo com as Condi¢oes Especificas e demais clausulas destas
Condicoes Gerais.

2. EMISSAO E LIBERACAO DOS RECURSOS. Vocé emite a CCB como titulo representativo do crédito concedido
pelo C6 Consig, conforme indicado nas Condigdes Especificas (“Valor Total Financiado"), acrescido das tarifas,
despesas, tributos e plano de beneficios, se contratados, e sobre tais valores incidirdo a taxa de juros efetiva, de forma
capitalizada, totalizando a importancia devida, devendo esta ser amortizada até sua liquidagao total por intermédio das
parcelas previstas nas Condigdes Especificas.

2.1. Vocé reconhece como valida, eficaz e vinculante a presente CCB, que podera ser formalizada por (i) suporte
eletrbnico, sendo assinada mediante a coleta de seus dados biométricos, a qual consiste na captura de suas
caracteristicas biologicas, fisicas e comportamentais individuais e Unicas, por meio da coleta de imagens e fotos de seu
rosto pela cadmera do seu smartphone, e/ou aceite eletrdnico, a depender do sistema ou plataforma utilizados, nos
termos do paragrafo 2° do artigo 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01 ou (ii) suporte fisico, sendo assinada mediante
assinatura(s) caligrafica(s); declarando, ainda, que reconhece a validade e eficacia da contratagdo, constituindo o
presente instrumento titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 28 da Lei 10.931/04.

2.2. Voceé esta ciente e concorda que o Valor Liberado sera creditado em conta de sua fitularidade especificada nas
Condicdes Especificas ou por meio de ordem de pagamento emitida a seu favor. A forma de liveragéo é a indicada nas
Condigdes Especificas da CCB.

2.3. Nos casos de operagao de portabilidade de um empréstimo que Vocé tenha com outra instituicio, os recursos nao
serdo liberados a Vocé, mas sim usados para realizar o pagamento do saldo devedor que Vocé tenha em aberto junto
ao respectivo Credor Original indicado nas Condi¢oes Especificas.

3. CET, REMUNERACAO, DESPESAS, TRIBUTOS E PLANO DE BENEFICIOS. Vocé acara com os custos e
despesas vinculadas a operacéo, de acordo com as seguintes condicdes:

3.1. Custo Efetivo Total — CET: é o custo total da operacéo de crédito, expresso na forma de taxa percentual indicada
nas Condi¢des Especificas. Para o calculo do CET s&o considerados o valor do crédito concedido, 0 nimero de
parcelas e a data de pagamento, incluindo taxa de juros, tributos, tarifas, pagamentos a terceiros, se financiados, e plano
de beneficios, se contratados.

3.1.1. Se as Carateristicas da Operacao sofrerem alteragoes, em razao do disposto na Clausula 8.3 (jii) das Condigdes
Especificas, o CET sera ajustado e Vocé sera informado, quando da confirmacéo da contratacéo.

3.2. Remuneracao do C6 Consig: como informado nas Condigdes Especificas, Vocé se compromete a pagar ao C6
Consig 0s juros remuneratérios, que sao chamados assim por serem a remuneracao que o C6 Consig ganha por ter
te emprestado os recursos.

3.2.1. Os juros remuneratérios sao calculados com base na Taxa de Juros que o C6 Consig definiu para o seu
Empréstimo Consignado, sempre respeitando a taxa de juros maxima informada nas Condigdes Especificas.

3.3. Tarifas e Despesas: como informado nas Condigoes Especificas, Vocé se compromete a pagar ao C6 Consig
outros encargos, que incluem tarifas, despesas, tributos e o plano de beneficios, se contratado.
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3.3.1. Tarifa de Cadastro: servico de pesquisa em érgaos de protecdo ao crédito, cartdrios, bases de dados e
informagdes cadastrais, além do tratamento de dados e informagdes necessarias ao inicio de relacionamento com o
C6 Consig.

3.3.2. IOF: Imposto sobre Operacdes Financeiras cujo valor € estipulado na forma da legislacdo em vigor. Vocé é
responsavel por pagar todos os impostos que incidirem ou vierem a incidir sobre o seu Empréstimo Consignado. Por
isso, o valor do IOF sera retido pelo C6 Consig e descontado no momento da liberacao dos recursos.

3.3.3. Plano de Beneficios: ao contratar o Empréstimo Consignado, Vocé também podera contratar um plano de
beneficios, se esse produto estiver disponivel. A contratag&o: (i) € opcional e deve decorrer Unica e exclusivamente da
sua livre e espontanea vontade; e (i) sera confirmada por meio do preenchimento do respectivo campo nas Condigdes
Especificas, além da proposta fomecida pela empresa contratada responsavel por oferecer o plano de beneficios.

3.3.3.1. Se Voceé optar pela contratacao do plano de beneficios e escolher pelo seu pagamento de forma financiada, o
valor do plano de beneficios sera financiado no valor das parcelas do Empréstimo Consignado, e incidirao impostos,
juros remuneratorios e encargos de mora, no caso de atraso. O C6 Consig ira descontar o plano de beneficios deste
Empréstimo e repassar a empresa contratada responsavel pelo plano de beneficios.

3.3.3.3. Vocé se declara ciente e concorda que, na hipétese de contratacao do plano de beneficios: (i) ao fazer falsas
declaragdes ou omitir informagoes que possam influenciar na aceitagéo do plano de beneficios, perdera o direito as
respectivas coberturas, sem direito de restituicdo do valor eventualmente pago; (i) quaisquer dividas relacionadas ao
plano de beneficios e/ou execucao do contrato do plano de beneficios apresentado ou as suas condicdes, inclusive a
andlise do sinistro e eventuais falhas na prestacdo de servicos do plano de beneficios contratado, deverdo ser
verificadas diretamente com a empresa responsavel pelo plano de beneficios; (jii) € de sua responsabilidade verificar
as coberturas, limitagdes, exigéncias e demais condicdes do plano de beneficios antes de optar por sua contratagéo.

4. FORMA DE PAGAMENTO E DESCONTOS INDEVIDOS. O pagamento do Saldo Devedor desta CCB sera feito
de acordo com a Clausula 7 das Condicoes Especificas, de modo que Vocé autoriza expressamente a Instituicao
Consignante a realizar os descontos das parcelas diretamente em sua folha de pagamento, aposentadoria, pensao ou
beneficio, conforme a margem consignavel disponivel, até a integral liquidacdo do Saldo Devedor desta CCB.

4.1. Vocé esta ciente e concorda que, por qualquer motivo, caso 0 pagamento nao seja efetuado na forma prevista
nas Condicoes Especificas, Vocé devera efetuar o pagamento da parcela pendente, acrescido de eventuais encargos
pela inadimpléncia, diretamente ao C6 Consig, da seguinte forma, pela ordem: (i) débito na conta de sua titularidade,
conforme autorizado nas Condicoes Especificas; (ii) por meio de camé/boleto bancario ou (jii) por qualquer outra forma
que venha a ser disponibilizada pelo C6 Consig.

4.1.1. No caso de débito em conta (item 7", acima), Vocé esta ciente que caso ndo possua saldo suficiente na sua
conta para o débito do valor devido, 0 agendamento sera cancelado e Vocé sera informado pelo seu banco. Neste
caso, Vocé devera entrar em contato imediatamente com o C6 Consig, que indicara forma altemativa para o
pagamento. Em nenhuma hipbtese, o cancelamento do agendamento do débito automéatico pelo seu banco eximira
Vocé do pagamento.

4.2. Nos casos em que a Instituicdo Consignante realizar descontos indevidos de uma ou mais parcelas, o C6 Consig
podera adotar uma das altemativas descritas na Clausula 6.3 (vii) das Condigdes Especificas. Tais descontos indevidos
podem ser decorrentes de situagdes que incluem, mas néo se limitam a: (i) quando a Instituicio Consignante realizar
um desconto que nao deveria ter sido feito; e (i) casos em que Vocé fizer uma liquidacdo antecipada, mas, em razao
da proximidade entre a data da liquidagéo antecipada e a data programada para o pagamento do seu beneficio, soldo,
salario, aposentadoria ou pensao, a Instituicdo Consignante ndo consiga processar a tempo as alteracdes e/ou
cancelamentos relacionados aos respectivos descontos.

4.2.1. Ocorrendo um desconto indevido, Vocé devera entrar em contato com o C6 Consig, por meio de um dos canais
de atendimento, para informa-lo a esse respeito. Assim, o C6 Consig podera adotar as providéncias necessarias.

5. ATRASO NO PAGAMENTO. Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado do Valor Total
Financiado, Vocé pagara juros remuneratérios, a taxa indicada nas Condicdes Especificas, acrescidos de juros
moratdrios de 1% ao més, todos calculados de forma pro rata e capitalizados diariamente, desde o vencimento da
parcela até a data do efetivo pagamento.

5.1. Vocé pagara também: (a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito; (b) despesas de cobranca; (c)
honorérios advocaticios extrajudiciais pelos servicos de advocacia efetivamente prestados; e, (d) honorarios
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advocaticios judiciais e custas no caso de cobranga judicial. A cobranga dos itens “c” e “d” desta clausula 5.1 sera exigivel
quando houver a necessidade da adogdo de meios administrativos ou judiciais de cobranca.

5.2. Vocé se declara plenamente ciente de que, na hipdtese descumprimento de qualquer obrigagao sua na presente
CCB, ou atraso no pagamento, o C6 Consig podera: (i) comunicar o fato a quaisquer érgaos de protecao ao crédito,
tais como SERASA e SPC; (ii) levar a presente CCB a protesto e promover sua imediata execugao; (iii) encaminhar as
empresas de cobranca e/ou a advogados externos, toda documentacéo e informagoes referentes ao presente
empréstimo, para efeito de cobranca judicial ou extrajudicial.

5.3. O C6 Consig podera, nos termos do artigo 368 do Cddigo Civil, compensar quaisquer eventuais créditos que tenha
ou venha a ter com Vocé com quaisquer créditos que Vocé tenha ou venha a ter, de qualquer espécie, perante o C6
Consig.

5.3.1. O C6 Consig podera, para os fins deste subitem, reter para si titulos ou valores de que Vocé seja titular ou venha
a se tomar titular, para realizar a compensagao aqui prevista.

5.4. O recebimento, pelo C6 Consig, do principal ndo significara quitacéo dos encargos previstos nesta CCB.

6. VENCIMENTO ANTECIPADO. Além das hipoteses ja previstas na CCB e nos artigos 333 e 1.425 do Codigo Civil,
0 C6 Consig podera declarar a CCB antecipadamente vencida, independentemente de aviso, e exigir que Voceé realize
0 pagamento, em uma unica parcela, do valor integral da divida e encargos, se ocorrer qualquer uma das seguintes
hipéteses: (i) o descumprimento de quaisquer obrigages assumida por Vocé na CCB ou, ainda, em qualquer outro
contrato com 0 C6 Consig e/ou afiliadas; (ii) protesto legitimo de titulo ou agdes judiciais de cobranga por divida liquida
e certa contra Vocé; (jii) se Vocé vier a falecer, for preso, declarado incapaz e/ou interditado; (iv) se Voce tiver sua
insolvéncia civil requerida ou decretada; (v) verificacao de que qualquer das declaragdes e garantias prestadas por Vocé
nesta CCB é falsa, incorreta, incompleta, desatualizada e/ou imprecisa, ou em caso de suspeita de fraude; (vi) se Vocé
deixar de receber o beneficio previdenciario pago pelo INSS (se aplicavel a Vocé); (vii) se Vocé deixar de receber sua
aposentadoria ou pensao, paga por qualquer outra Instituicdo Consignante; (viii) no caso de rescisao do seu contrato
de trabalho (se aplicavel a Vocé). Nesse caso, Vocé tera 30 (frinta) dias contados da data da rescisao para realizar o
pagamento dos valores devidos ao C6 Consig; (ix) se a margem consignavel que Voceé tiver disponivel for reduzida,
de forma que (a) impossibilite a realizacéo dos descontos em sua folha de pagamento ou beneficio, ou (b) reduza o
valor desses descontos; ou (X) nos casos de operacao de portabilidade, se Vocé nado tiver margem consignavel
disponivel no momento em que a operacao for aprovada.

6.1. Ocorrendo a hipbtese descrita no item “ix” da Clausula 6 acima, o C6 Consig podera, de forma altemativa e se
assim desejar, recalcular a quantidade e o valor das suas parcelas mensais, conforme previsto na Clausula 8.3 (v) das
Condicoes Especificas.

7. DESISTENCIA, LIQUIDACAO ANTECIPADA E PORTABILIDADE. Vocé tem ciéncia que: (i) pode desistir da
contratacao, no prazo de 7 (sete) dias; (i) podera liquidar antecipadamente os valores devidos, total ou parcialmente,
com desconto proporcional dos juros remuneratérios incidentes a taxa prevista na CBB; (jii) caso tenha interesse em
efetuar a portabilidade da operacao de crédito para outra instituicdo financeira, Vocé devera procurar a instituicao
escolhida para formalizar a solicitagéo.

7.1. Vocé devera entrar em contato com o C6 Consig, em até 7 dias apés a liberacao do crédito, para exercer
seu direito de arrependimento e solicitar o cancelamento do Empréstimo. Exceto se previamente solicitado
ao C6 Consig e assim autorizado, a devolucao de qualquer quantia diretamente ao C6 Consig nao ensejara o
cancelamento do Empréstimo e o valor sera devolvido para a sua Conta. Nao sendo possivel a devolucao, o
C6 Consig podera utilizar o valor para amortizacao do saldo devedor da CCB.

8.SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL (SCR). Vocé esta ciente que: (i) os débitos
e responsabilidades decorrentes do relacionamento com o C6 Consig serao registrados no Sistema de Informagdes
de Crédito do Banco Central (“SCR”); (i) o SCR tem por finalidade formecer informagdes ao Banco Central para fins de
supervisao do risco de crédito a que estao expostas as instituicdes financeiras, bem como propiciar o intercambio de
informagdes entre essas instituicdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negécios; (iii) podera, por
meio da Central de Relacionamento ao Publico do Banco Central, ter acesso aos dados em seu nome constantes do
SCR; (iv) os pedidos de correcdes, exclusdes e manifestacdes de discordancia com relagdo as informagdes constantes
do SCR devem ser dirigidas ao Banco Central (ou a instituicao responsavel pela remessa de tais informacdes), por meio
de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, por meio da respectiva deciso judicial; e (v) a consulta
a quaisquer informagcdes constantes do SCR depende de sua prévia autorizacao.
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8.1. Em razdo do disposto acima, o Vocé autoriza o C6 Consig a: (i) consultar as suas informagoes existentes no
SCR; e (i) compartilhar com o Banco Central, para integrar o0 SCR, informagdes relacionadas ao crédito representado
na operagao de crédito, bem como informagdes a respeito de outras obrigagcdes assumidas ou relacionadas, incluindo
avais prestados e/ou garantias outorgadas ao C6 Consig.

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. O C6 Consig e as demais empresas pertencentes ao Conglomerado C6
tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como clientes, representantes e sdcios/acionistas de clientes pessoa juridica)
para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de suas atividades. Para mais informagdes, inclusive sobre os
direitos em relagdo aos seus dados pessoais (como de corregao, acesso aos dados e informagdes sobre a coleta,
finalidade, tratamento, eliminacao, bloqueio, exclusao, oposicao e portabilidade de dados pessoais), Vocé deve acessar
a Politica de Privacidade nos sites e aplicativos do C6 Consig.

9.1. Vocé reconhece e concorda que, para obter informagdes sobre os produtos e servicos do C6 Consig, bem como
para contratar qualquer um desses produtos ou servigos, incluindo o Empréstimo Consignado, Vocé precisara
compartilhar com o consultor de vendas que te atendeu, que, por sua vez, compartihard com o C6 Consig, algumas
de suas informagdes e documentos sigilosos (‘Informagdes Pessoais”). Essas Informagdes Pessoais incluem: (i) seus
dados cadastrais, por exemplo: (a) nome civil, (b) nome social, (c) e-mail, (d) n° de CPF, () nimero de celular, (f) n° de
RG, CNH ou carteira de classe, (g) endereco, (h) pais de residéncia e de nascimento, (i) declaracéo de pessoa exposta
politicamente, (j) sexo, (K) estado civil, (1) profiss&o, (m) nome da mae, (n) data e local de nascimento, (0) nacionalidade,
(p) fotos de seu proprio rosto, com a finalidade de capturar dados biométricos e (q) prova de vida (com a coleta de dados
biométricos de seu rosto por meio de fotos); (i) seus dados financeiros, por exemplo: (a) renda mensal, (b) patrimoénio
e (c) operagdes de crédito j& contratadas com o C6 Consig ou com outras instituices; e (i) seus documentos pessoais,
por exemplo: (a) copias fisicas ou digitalizadas do seu RG, CNH ou carteira de classe, (b) comprovantes de renda e (c)
extrato bancario, quando Vocé tiver uma conta salario, para fins de comprovagao do recebimento do seu soldo ou
salario.

9.1.1. Voceé esta ciente e concorda que, no atendimento as suas solicitacoes relacionadas ao Empréstimo
Consignado, seus dados pessoais e a sua biometria facial serao tratados e usados pelo C6 Consig para a sua
identificacao, como medida de prevencao a fraude.

9.2. Vocé podera exercer seus direitos sobre seus dados pessoais, entrando em contato através dos canais indicados
abaixo. Ainda, Vocé reconhece e concorda que suas Informagdes Pessoais poderao ser armazenadas, mesmo apds
o encerramento deste Empréstimo CCB, por qualquer motivo, se esse armazenamento decorrer de uma obrigacao
legal e/ou se for necessario para garantir o cumprimento das obrigagoes que Vocé assumiu na CCB.

9.3. O consultor de vendas e/ou 0 C6 Consig poderao compartilhar as suas Informagdes Pessoais com terceiros nas
hipteses abaixo: (i) se for necessario as atividades comerciais do consultor de vendas e/ou do C6 Consig, como, por
exemplo, mas n&o limitado ou oferta de produtos e servicos; (ii) para a protecao dos interesses do consultor de vendas
e/ou do C6 Consig, em caso de conflito, inclusive em demandas judiciais; (jii) em caso de alteracdes societarias
envolvendo o C6 Consig, sendo que, nesse caso, a transferéncia das Informacoes Pessoais sera necessaria para a
continuidade da CCB; efou (iv) em caso de decisdo judicial ou em vitude de requerimento de autoridades
administrativas que tenham competéncia legal para a sua requisicao.

9.4. Ao compartilhar suas Informagdes Pessoais com o consultor de vendas e/ou com o C6 Consig, Vocé compreende
que Ihe serdo garantidos os seguintes direitos: (i) a confirmagcao da existéncia de tratamento de suas Informagdes
Pessoais; (ii) 0 acesso a suas Informagdes Pessoais armazenados pelo consultor de vendas e/ou pelo C6 Consig; (iii)
a correcao de suas Informacdes Pessoalis, caso estas estejam incompletas, inexatas ou desatualizadas; (iv) o bloqueio
ou eliminacéo de Informagbes Pessoais desnecessarias, excessivas ou tratadas em desconformidade com alegislacéo
brasileira aplicavel; (v) informacdes sobre a possibilidade de ndo fomecer o seu consentimento para o tratamento de
Informagbes Pessoais, bem como suas potenciais consequéncias; (vi) a obtencao de informagdes sobre entidades
publicas ou privadas com as quais o consultor e/ou 0 C6 Consig tenham compartilhado suas Informagdes Pessoais;
(vii) a portabilidade de suas Informagdes Pessoais, para si ou para terceiro, mediante requisicao expressa; e (viii) a
eliminacao de deus dados pessoais tratadas com o seu consentimento, desde que ndo haja determinacao legal ou seja
necessario para garantir o cumprimento das obrigacdes assumidas na CCB para manté-las armazenadas.

9.5. Se Vocé optar por exercer qualquer dos direitos descritos acima, devera entrar em através dos canais abaixo,
indicando suas duvidas e/ou requerimentos relacionados a suas Informagdes Pessoais. Apds seu contato, 0 C6 Consig
empregara os melhores esforgos para atendé-lo no menor tempo possivel.

10. ADERENCIA A LEGISLACAQ. Vocé se responsabiiza pela exatiddo e veracidade das informagdes e
documentos apresentados, bem como declara conhecer e respeitar as disposicoes das leis citadas a seguir, sob pena
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de aplicacao das sangdes nelas previstas: (a) Lei 9.613/98, Lei 12.683/12 e disposicdes do Codigo Penal que dispdem
sobre os crimes de “Lavagem de Dinheiro” e demais normas e regulamentacdes aplicaveis. Declara, ainda, que sao
licitas as origens de seu patrimonio, renda e/ou faturamento e concorda que o C6 Consig podera solicitar informagdes
sobre sua capacidade financeira, atividade econdémica, operagdes realizadas e servigos contratados, com o objetivo de
atender a legislacao relativa as praticas de combate aos crimes de lavagem de dinheiro; (b) Lei 12.846/13, que dispbe
sobre atos de corrupcao e lesivos contra a administragdo publica nacional e estrangeira e outras normas correlatas.

11. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL. Vocé devera respeitar a legislacao e regulamentagao ambiental e
trabalhista em vigor no Brasil, especialmente as normas relativas a salide e seguranga ocupacional e a inexisténcia de
trabalho analogo ao escravo e infantil e informar ao C6 Consig quando da ocorréncia de qualquer irregularidade que
possa levar os érgaos publicos ou autoridades competentes a considerar descumprida qualquer norma acima
mencionada.

12. COMUNICACOES. Vocé podera receber comunicagdes contendo informagdes e documentos sobre a operagao
de Empréstimo Consignado, incluindo notificagdes, boletos de cobranga, dentre outras. Essas comunica¢des poderdo
ser enviadas de forma fisica, por meio de mensagens de texto (‘SMS”), e-mail, redes sociais, aplicativos de mensagens
instantaneas para celular e/ou qualquer outra forma de comunicagao digital.

12.1. Vocé devera manter constantemente atualizados seus dados cadastrais e econdmicos, informando ao C6
Consig eventual alteracdo em até 10 (dez) dias.

13. TOLERANCIA. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigagéo pela outra parte
nao significara rendncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigagdo, nem perdédo, nem alteragao do que foi aqui
contratado.

14. CESSAQ. O C6 Consig podera ceder seus créditos decomentes desta CCB, total ou parcialmente, sem
necessidade de comunicagao prévia. O C6 Consig podera, ainda, transferir esta CCB a terceiros por meio cambial
(endosso).

15. VIAS DA CCB. A CCB é emitida na mesma quantidade de subscritores, além da via do C6 Consig, sendo apenas
esta ultima negociavel.

16. REGISTRO. Estas Condicdes Gerais estao registradas no 5° Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica da Comarca de S&o Paulo, sob o n® 1.601.944, para os devidos fins legais de publicidade. O C6 Consig
podera altera-las a qualquer momento, devendo promover o respectivo registro ou averbacdo. O C6 Consig
disponibiliza as Condicoes Gerais atualizadas em www.c6consig.com.br para que Voce leia na integra seu contetido.

C6 CONSIG CENTRAL DE RELACIONAMENTO Ouvidoria: 0800 660 6060
www.céconsig.com.br Capitais e regidoes metropolitanas: 3003 6206 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
Demais regioes: 0800 770 6206
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados SAC 24H: 0800 770 6211
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O que vocé vai encontrar aqui?

Nos Termos de Uso e Politica de Privacidade do C6 Consig, vocé encontra as regras para a
contratacdo de empréstimo, incluindo o tratamento de dados pessoais, pelos canais digitais de
atendimento disponibilizados pelo C6 Consig. Neste documento, estdo as regras para o uso das
plataformas, os documentos necessarios para a contratagdo do empréstimo e suas responsabilidades
durante o relacionamento com o C6 Consig.

Lembrando: este documento pode ser atualizado periodicamente, sem necessidade que qualquer
aviso prévio, para garantir a vocé ainda mais seguranca.
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Termos de Uso e Politica de Privacidade

Por meio destes Termos de Uso e Politica de Privacidade ("Politica"), o BANCO C6 CONSIGNADO
S.A., instituicdo financeira com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Nove
de Julho, n® 3.148, Jardim Paulista, CEP 01416-000, inscrito no CNPJ sob o n® 61.348.538/0001-86
("C6 Consig”) dispde sobre as regras dos canais digitais de atendimento disponibilizados pelo C6
Consig (Plataforma) para a contratagdo de empréstimo, incluindo o tratamento de dados pessoais,
pelo cliente qualificado na proposta de crédito (“Vocé”), por meio.

Vocé compreende que, a fim de atender as suas necessidades e lhe conferir maior seguranca, este
documento esta sujeito a continuo aprimoramento e estard sempre disponivel em nosso site
(https://cdn.c6consig.com.br/c6-consig-docs/termos-de-uso-c6-consig.pdf). Assim, Vocé entende
ser de sua exclusiva responsabilidade consultar esta Politica de tempos em tempos, a fim de
verificar suas eventuais alteracoes.

1. ACEITE DA POLITICA. Ao dar inicio ao processo de contratacdo de empréstimo, Vocé devera ler
o conteludo desta Politica, e, se concordar com as condicoes apresentadas, manifestar sua
concordancia, por meio do envio de mensagem ou aceite atestando tal fato por meio da Plataforma.
Vocé podera revisar o consentimento a determinadas finalidades nesta Politica, quando assim
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expressamente indicado, por meio de um de nossos Canais de Atendimento indicados no item 21
deste documento. Entretanto, ao revogar o seu consentimento, Vocé compreende que isto podera
restringir, suspender ou cancelar alguns dos servicos ofertados pelo C6 Consig. De todo modo, assim
que o C6 Consig receber sua solicitagcao, a depender do caso, seus dados pessoais serdao excluidos,
exceto caso 0 seu armazenamento decorra de obrigacdo legal ou de obrigagbes contratuais
assumidas por Vocé ainda pendentes.

2. REGRAS PARA USO DA PLATAFORMA. Ao aceitar esta Politica, Vocé declara:

2.1. Ser maior de 18 anos;

2.2. Ser responsavel por quaisquer consequéncias relacionadas a celebragdo desta contratagéo,
respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicagdo que venha a ser apresentada ao
C6 Consig judicial ou extrajudicialmente;

2.3. Ser o Unico responsavel pelas operacoes financeiras que realizar, assumindo todos os riscos a
estas relacionados, inclusive em caso de eventual prejuizo;

2.4. Dispor de todos os recursos e infraestrutura para acesso online da Plataforma, inclusive para a
manutencdo da seguranca de suas informagdes, mediante atualizacdo dos sistemas operacionais e
utilizacao de medidas técnicas de seguranca, os quais serao de sua exclusiva responsabilidade;

2.5. Que nao praticara atos para quaisquer fins ilicitos, devendo ser, sob qualquer circunstancia,
observada a legislacao vigente a época;

2.6. Que nao praticara atos contrarios a moral e aos bons costumes e/ou que violem direitos de
terceiros;

2.7. Que nao transmitira por meio da Plataforma conteldo de natureza erética, pornografica,
obscena, difamatéria ou caluniosa, que faga apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas
ou violéncia, ou que promova ou incite o preconceito e a discriminacao;

2.8. Ter ciéncia de que quaisquer informacdes e/ou ofertas apresentadas poderdo ser modificadas a
qualquer tempo pelo C6 Consig, a seu exclusivo critério, sem que nenhuma indenizagao lhe seja
devida em raz&o disto;

2.9. Reconhecer que nao podera ser inserido qualquer conteudo capaz de incorporar elementos
nocivos na Plataforma, por quaisquer meios capazes de impedir o seu adequado funcionamento, bem
como de prejudicar os sistemas informaticos do C6 Consig ou de terceiros;

2.10.Entender que, em caso de suspeita de ocorréncia de fraude, sua contratacdo podera ser
recusada, sem que nada |Ihe seja devido em decorréncia de tal fato;

2.11.Estar ciente de que devera notificar o C6 Consig, imediatamente, pelos Canais de Atendimento
indicados no item 21 desta Politica, sobre qualquer uso n&o autorizado de seus dados, sua conta, seu
celular ou dispositivo mével, ou acesso ndo autorizado por terceiros; e

2.12. Compreender que a realizacdo do processo de contratacdo por meio de conexao em redes wi-fi
publicas e desprotegidas oferece risco as informagdes armazenadas em seu dispositivo mével, bem
como aos dados e/ou informagdes nele armazenados. Assim, Vocé declara estar ciente de que devera
assegurar a confiabilidade das redes por meio das quais realizara o processo de contratagdo, sendo
de sua unica e exclusiva responsabilidade quaisquer danos advindos de seu uso mediante
acesso as redes publicas consideradas inseguras, uma vez que o C6 Consig nao possui qualquer
ingeréncia nas medidas de seguranca adotadas por tais redes.

3. CONTRATACAO. Para a contratacdo de seu empréstimo via assinatura eletronica na Plataforma,
Vocé declara, desde ja, reconhecer que o aceite as condicoes disponibilizadas pelo C6 Consig
por meio da Plataforma, em conjunto com o evento de biometria facial, coletada por meio de
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sua foto, representam a sua assinatura eletronica, reconhecendo sua validade juridica para a
formalizacao da presente contratacao.

3.1. Ja para a contratacdo de empréstimo por assinatura a rogo do cliente (aplicavel para cliente
analfabeto, portador de necessidades especiais e/ou impedido de assinar), sua validade esta
condicionada a assinatura, na presenca de duas testemunhas, do contrato fisico ou eletrénico,
em conjunto com o envio de biometria facial, coletada por meio de sua foto, que sera usada na
sua identificacao, como medida de prevencao a fraude.

3.1.1. O rogado devera realizar a leitura em voz alta de todos os termos, condi¢cdes e documentos
apresentados na Plataforma e os aceites somente deverdo ser confirmados apds o cliente ser
questionado sobre a compreensao de todo o conteddo e concordar expressamente.

4. LINKS DE TERCEIROS. No caso de atendimento pelo Whatsapp do C6 Consig, referida
Plataforma disp6e de seus proprios termos de uso e de sua propria politica de privacidade, os quais
nao estdo diretamente relacionados a esta Politica. Vocé esta ciente e concorda que a existéncia
destes links nao representa um endosso ou patrocinio a sites terceiros e reconhece estar sujeito aos
termos e uso e politicas de privacidade de empresas terceiras, 0os quais deverdo ser verificados por
Vocé. Deste modo, Vocé compreende que o C6 Consig nao podera, em qualquer hipétese, ser
responsabilizado pelo conteudo de sites de terceiros ou pelas condi¢coes indicadas em seus
respectivos termos de uso e politica de privacidade.

5. ISENCOES DE RESPONSABILIDADE. O C6 Consig ndo sera, em qualquer hipétese,
responsabilizado por danos diretos e/ou indiretos decorrentes:

5.1. De quaisquer indisponibilidades, erros e/ou falhas a Plataforma;

5.2. De eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados da rede, bem como
relacionados a qualidade ou disponibilidade da conexao de internet capazes de obstar o adequado
recebimento de informagdes pelo C6 Consig ou por Vocé;

5.3. De dados desatualizados, incompletos e/ou inveridicos eventualmente fornecidos por Vocé;
5.4. Do uso da Plataforma em desacordo com esta Politica;

5.5. Do conhecimento que terceiros n&o autorizados possam ter a dados disponibilizados por meio da
Plataforma, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada a Vocé ou a terceiros, que fujam ao
controle razoavel do C6 Consig; e

5.6. Da presenca de virus ou demais elementos nocivos na Plataforma, capazes de causar alteragbes
em seus sistemas informaticos (software e hardware) ou em documentos eletrénicos armazenados
em seus sistemas informaticos.

6. SANCOES. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, Vocé compreende que o C6 Consig podera,
a seu exclusivo critério, recusar a contratagéo, temporéria ou definitivamente, se:

6.1. Vocé descumprir as disposicdes constantes nesta Politica;

6.2. Existirem suspeitas de que Voceé pratica ou praticou atos fraudulentos ou ilegais; o que podera
motivar a exclusao de todos os seus dados, sem qualquer tipo de indenizacdo ou compensagao por
conta disso; e

6.3. Caso nao seja possivel a verificagdo de sua identidade, ou se os dados e informacdes fornecidos
por Vocé estiverem incorretos.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL. Vocé compreende que cada um dos textos, imagens, fotografias,
projetos, dados, videos, ilustragdes, icones, tecnologias, links e demais contetudos audiovisuais ou
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sonoros, incluindo o software da Plataforma, desenhos gréaficos e/ou cédigos fonte, dentre outros, sao
de propriedade exclusiva do C6 Consig ou de terceiros que tenham autorizado sua utilizagédo na
Plataforma, estando protegidos pelas leis e tratados internacionais, sendo vedada sua copia,
reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizagcdo, ficando os infratores sujeitos as sangdes civis e
criminais correspondentes, os termos das Leis 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98.

7.1. As marcas, nhomes comerciais ou logotipo de qualquer espécie apresentados por meio da
Plataforma sédo de propriedade do C6 Consig ou de terceiros que tenham permitido o seu uso, de
modo que a utilizagdo da Plataforma ndo importa em autorizagdo para que Vocé possa citar tais
marcas, nomes comerciais e logotipos.

7.2. Caso Vocé identifique a violagao de direitos relativos a propriedade intelectual, podera enviar uma
denuncia por meio de um de nossos Canais de Atendimento indicados no item 21 desta Politica, para
que o C6 Consig averigue a situagao indicada, e adote as medidas necessarias para a apuragao e
resolugcéo de eventual irregularidade.

8. DURACAO OU FINALIZACAO DO ACESSO. As Plataformas serdo disponibilizadas por prazo
indeterminado, sendo reservado ao C6 Consig o direito de modificar, suspender ou descontinuar o
acesso a determinada Plataforma, a qualquer tempo, mediante aviso prévio para ado¢ao das medidas
cabiveis.

9. DADOS PARA A CONTRATACAO. No processo de contratacdo do empréstimo, tdo logo sua
proposta de crédito seja localizada com base no nimero do seu CPF, serdo realizadas algumas
verificagdes a fim de garantir a sua seguranca. Para tanto, o C6 Consig podera solicitar a Vocé uma
fotografia de seu RG, CNH ou carteira de classe (OAB, CREA etc.), frente e verso, os aceites
necessarios da(s) operacao(des) de credito, sendo que a contratacdao do empréstimo é confirmada
mediante coleta de sua foto com match de seus dados biométricos e a realizacao de prova de vida,
gue consistem na captura de suas caracteristicas biologicas, fisicas e comportamentais individuais e
Unicas, por meio da coleta de imagens e fotos de seu rosto pela camera do seu smartphone.

Vocé compreende e autoriza que, para o processo de contratacao, além dos dados acima indicados,
poderao ser coletados: (I) seus dados cadastrais: (a) nome civil, (b) nome social, (¢) e-mail, (d) n° do
CPF, (e) numero de celular, (f) n°® do RG, CNH ou carteira de classe, (g) endereco, (h) pais de
residéncia e de nascimento, (i) declaracao de pessoa exposta politicamente, (j) sexo, (k) estado civil,
(I) profissdo, (m) nome da mae, (n) data e local de nascimento, (0) nacionalidade, (p) fotos de seu
préprio rosto, com a finalidade de capturar dados biométricos, (q) prova de vida (com a coleta de
dados biométricos de seu rosto por meio de fotos); (ll) seus dados financeiros: (a) renda mensal, (b)
patriménio e (c¢) operacdes de crédito ja contratadas com o Banco ou com outras instituicdes; e (lll)
seus documentos pessoais, por exemplo: (a) cépias fisicas ou digitalizadas do seu RG, CNH ou
carteira de classe, (b) comprovantes de renda e (c) extrato bancario, quando Vocé tiver uma conta
salério, para fins de comprovacgao do recebimento do seu soldo ou salario.

Além disso, para fins de cumprimento da Instru¢do Normativa n® 138/2022, vocé compreende e
autoriza, mediante assinatura de termo em separado, que o INSS/DATAPREV disponibilize as
seguintes informacdes: (I) Dados de identificacdo: (a) CPF, (b) data de nascimento e (c) nome
completo; (Il) Dados do beneficio: (a) numero do beneficio, (b) situacao do beneficio, (¢) espécie do
beneficio, (d) indicacdo de que o beneficio foi concedido por liminar, (e) data de Cessacao do Beneficio
- DCB (se houver), (f) se possui representante legal, (g) se possui procurador, (h) se possui entidade
de representacéo, (i) se ha penséao alimenticia, (j) se esta bloqueado para empréstimo, (k) qual a data
da ultima pericia médica e (I) qual a data do Despacho do Beneficio — DDB; (lll) Dados de pagamento
do beneficio: (a) UF onde o Beneficiario recebe os proventos, (b) Tipo de Crédito (Cartdo ou Conta-
Corrente), (c) Indicacao da Instituicdo Financeira que paga o Beneficio, (d) Agéncia Pagadora, (e)
Conta-Corrente onde o Beneficio € pago, (f) Margem Consignavel Disponivel, (g) Margem
Consignavel Disponivel para Cartdo, (h) Valor Limite para Cartdo e (i) Quantidade de Empréstimos
ativos/suspensos.
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9.1. Lembre-se que Vocé é responsavel pela qualidade das fotos fornecidas, bem como pela
veracidade e atualidade dos dados informados. Quaisquer prejuizos havidos em decorréncia do
fornecimento de informagdes inveridicas ou desatualizadas sera de sua Unica e exclusiva
responsabilidade

9.1.1. Para lhe conferir maior seguranca, garantir a veracidade de suas informacdes e a prevencao
contra fraudes, bem como para fins de analise cadastral e de crédito Vocé autoriza o C6 Consig a
realizar buscas em bureaus publicos e privados, inclusive mediante compartiihamento de dados
biomeétricos, para apuragao de eventuais inconsisténcias em seus dados pessoais, e a solicitar dados
pessoais e/ou documentos adicionais, que entender pertinentes. Vocé compreende que, a depender
do resultado de tais consultas, ou, ainda, caso Vocé se negue a fornecer eventuais dados
pessoais adicionais solicitados, o C6 Consig podera recusar a contratacao de produtos e
servicos por Vocé, sem prejuizo de outras medidas que entender aplicaveis.

10. SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL (“SCR”). Ao aceitar esta
Politica, em observancia a regulamentagao expedida pelo Banco Central (“BACEN”), Vocé autoriza
o C6 Consig a:

i) consultar as informacgdes existentes a seu respeito no SCR; e,

ii) compartilhar com o BACEN, para integrar o SCR, informacdes relacionadas ao crédito representado
na operacao de empréstimo, se contratada.

10.1. Voceé se declara ciente de que o SCR tem por finalidade fornecer ao BACEN informacdes para
fins de supervisao do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras, bem como
propiciar o intercambio de informacdes entre estas instituicbes com o objetivo de subsidiar decisdes
de crédito e de negdcios, e a consequente concessao de crédito e/ou oferta de outros produtos e
servicos, conforme o caso.

10.2. Caso Vocé entenda serem necessdrias corregdes, exclusdes e/ou manifestacdes de
discordancia com relacdo as informacdes constantes no SCR, devera encaminhar requerimento
escrito e fundamentado ou, quando for o caso, a respectiva decisao judicial, a Central de Atendimento
ao Publico do BACEN (ou a instituicao responsavel pela remessa de tais informagdes).

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: O C6 Consig coletard e armazenara as informagdes
fornecidas por Vocé, como indicado no item 9 desta Politica, em conjunto com algumas informacgdes
geradas automaticamente, tais como, as caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador,
protocolo de internet (IP, data, hora, minuto, segundo e porta l6gica), log de acesso, informacdes,
aplicativos e telas acessadas, dados de geolocalizagdo, cookies, pixel tags, beacons, local shared
objects, device fingerprint (identificagcdo para reconhecer um determinado dispositivo mével), numero
de telefone, nome, status e fotografia constantes no perfil utilizado quando da contratacdo do
empréstimo via Plataforma.

11.1. Vocé compreende que, para a sua identificacao e seguranca contra fraudes de terceiros
mal-intencionados, o C6 Consig coletara dados biométricos para o que Vocé declara estar
ciente e de acordo, inclusive para o compartilhamento destes dados pelo C6 Consig com
empresas prestadoras de servicos que visem evitar a ocorréncia de fraudes.

12. FINALIDADES PARA O USO DE DADOS PESSOAIS. Vocé declara estar ciente e concordar que
os dados fornecidos por Vocé serao utilizados pelo C6 Consig para as seguintes finalidades:

(i) desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e/ou produtos fornecidos pelo C6 Consig;
(ii) viabilizar a anélise de crédito a ser eventualmente ofertado;

(iii) contratar e/ou confirmar a contratagéo de servicos e produtos do C6 Consig;
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(iv) garantir a prevencéo a fraude;
(v) assegurar a prevengao a lavagem de dinheiro;

(vi) realizar analises relacionadas a seguranca, aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas
antifraude;

(vii) permitir o fornecimento de servigos mais personalizados e adequados as suas necessidades, tais
como conteudos e anuncios relevantes;

(viii) permitir a comunicacao entre Vocé e o C6 Consig, inclusive mediante o envio e recebimento de
e-mails, contatos telefénicos e/ou envio de mensagens pelas redes sociais;

(ix) enviar comunicacdes a respeito de empréstimos (C6 Consig) e oferta de novos produtos e/ou
servicos (C6 Consig e C6 Bank);

(x) consultar ofertas disponiveis para Vocé para outros produtos (C6 Consig e C6 Bank);

(xi) consultar suas informagdes registradas no FGTS para eventual analise do empréstimo saque
aniversario, se for o caso;

(xii) consultar suas informagdes registradas no INSS e sua respectiva margem consignavel para
eventual andlise do empréstimo consignado, e;

(xiii) consultar suas informacdes registradas em seu 6rgéo pagador, conforme o caso, para oferta de
produtos e servigos.

12.1. O C6 Consig preserva a sua privacidade e ndo compartilhara seus dados e informag¢des com
terceiros salvo mediante seu consentimento, por forca da lei ou ordem judicial, € nas hip6teses
previstas no item 15 desta Politica.

13. POLITICA DE COOKIES. Os cookies sdo pequenos arquivos que podem ou néo ser adicionados
no seu dispositivo eletrénico, e que permitem armazenar e reconhecer dados de sua navegacao. Em
sua navegacao poderao ser utilizados 04 (quatro) tipos de cookies:

a) Cookies de Autenticacao: reconhecem um determinado usudrio, possibilitando o acesso e
utilizacdo da Plataforma com conteddo e/ou servicos restritos, proporcionando experiéncias de
navegagao mais personalizadas.

b) Cookies de Seguranca: ativam recursos de seguranca da Plataforma para ajudar no
monitoramento e/ou deteccao de atividades maliciosas ou vedadas por esta Politica, e para proteger
as informacodes dos usuarios do acesso por terceiros nao autorizados.

c) Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho: ajudam a entender o desempenho da Plataforma,
medir a audiéncia, verificar seus habitos de navegacao, bem como a forma pela qual chegou na pagina
da Plataforma (por exemplo, através de links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo
endereco).

d) Cookies de Propaganda: apresentam publicidade relevante a seus interesse, dentro e fora da
Plataforma ou em sites de parceiros. E usado também bem para saber se 0s usuarios que visualizaram
a publicidade visitaram a Plataforma. Podem ser utilizados, ainda, para lembrar eventuais pesquisas
anteriores, e apresentar aos usuarios anuncios relacionados a seus interesses.

13.1. Vocé podera desabilitar determinados cookies por meio das opcoes de configuracao do
seu respectivo navegador (com excecao dos cookies destinados a garantir sua seguranca).
Contudo, ao fazé-lo, Vocé esta ciente de que é possivel que a Plataforma ndo desempenhe
todas as suas funcionalidades.
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14. MEDIDAS DE SEGURANCA. Vocé compreende que todos os dados pessoais coletados por meio
da Plataforma serdo armazenados em servidores proprios ou de terceiros, e sdo considerados
confidenciais pelo C6 Consig, que se compromete a adotar todos os esfor¢os razoaveis de mercado
para preservar a seguranca de seus dados, entre eles a observancia das seguintes diretrizes:

a) Utilizacao de métodos padrdes de mercado para criptografar os dados coletados para garantir sua
inviolabilidade;

b) Emprego de softwares de alta tecnologia para protecao contra o acesso nao autorizado aos
sistemas, sendo estes considerados ambientes controlados e de seguranca;

c) Disponibilizacdo de acesso a locais de armazenamento de dados pessoais apenas a pessoas
previamente autorizadas, comprometidas ao sigilo de tais dados, inclusive mediante a assinatura de
termo de confidencialidade.

d) Aplicacdo de mecanismos de autenticacao de acesso aos registros capazes de individualizar o
responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em decorréncia da utilizagdo da
Plataforma; e,

e) Manutencdo de inventario indicando momento, duracdo, identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexédo e de acesso a
aplicagbes, conforme determinado no artigo 13 do Decreto n°8.771/2016.

14.1. Vocé se compromete a manter o aplicativo para celular sempre atualizado de acordo com a
ultima versao disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos Apple (App Store), Android
(Google Play Store). Vocé também se compromete a possuir smartphone que, por discricionariedade
do C6 Bank, possua os requisitos minimos que permitam o uso e a atualizacao do aplicativo sempre
que necessario.

15. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS. Vocé autoriza o C6 Consig a compartilhar os
dados coletados por meio da Plataforma, para as finalidades acima indicadas, adotando sempre as
medidas de seguranga necessarias, com empresas sediadas no Brasil ou no exterior, nos seguintes
casos:

a) Se necessario para a prestacao dos servicos ofertados pelo C6 Consig;

b) Para a sua segurancga, visando a prevencao a fraude nos processos de realizacdo de cadastro ou
de transacdes na Plataforma, com fornecedores especializados em garantir a autenticidade destas
transagdes e/ou instituicoes financeiras;

c) Para a protecao dos interesses do C6 Consig em caso de conflito, inclusive em demandas judiciais;

d) Em caso de transacOes e alteragdes societarias envolvendo o C6 Consig, hipdtese em que a
transferéncia dos dados sera necessaria para a continuidade dos servicos ofertados;

e) Com fornecedores e instituicbes integrantes do conglomerado financeiro do C6 Consig, para fins
publicitarios, estatisticos, ofertas de produtos e servicos e para a prestacao dos servigcos relacionados
as funcionalidades da Plataforma;

f) Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para a sua requisi¢éo; e/ou

g) Com fornecedores responsaveis pela andlise da qualidade da prestacao dos servicos e produtos
ofertados por meio da Plataforma, assim como segmentacdo dos usuarios e clientes para melhor
compreender seus comportamentos.

h) Para cumprimento de obrigacao legal e /ou regulatéria perante autoridades;
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15.1. Voceé reconhece e declara ter ciéncia de que o C6 Consig, o C6 Bank e as demais empresas
do Grupo C6 efetuarao o registro e tratamento de seus Dados Pessoais e de informacoes,
relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir
fraudes e garantir a seguranca das operacoes, podendo realizar o compartilhamento com
empresas do seu conglomerado e/ou instituicoes terceiras, tais como outras instituicoes do
sistema financeiro e 6rgaos reguladores, em observancia as obrigacoes legais aplicaveis.

16. EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS. O C6 Consig podera excluir suas informagées quando: (i)
a finalidade para a qual a informagéo foi coletada tenha sido alcangada ou quando os dados deixarem
de ser necessarios para o alcance desta finalidade; (ii) quando da revogacdo do consentimento
fornecido por Vocé para as hipoteses de tratamento de dados pessoais baseadas no seu
consentimento ou (iii) mediante determinacao de autoridade competente para tanto.

16.1. Vocé compreende que a exclusdo de determinados dados podera impossibilitar a
disponibilizacao de certos produtos, em decorréncia de seu aspecto operacional, sem que qualquer
indenizacao Ihe seja devida pelo C6 Consig em razéo disto. O C6 Consig reserva para si o direito
de manter armazenados todos os dados necessarios ao cumprimento dos contratos que
possua com Vocé e da legislacao brasileira vigente, mesmo em caso de requisicao de sua
exclusao.

17. SEUS DIREITOS EM RELACAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. Vocé podera
requerer ao C6 Consig:

a) A confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais € 0 acesso aos seus dados
coletados pelo C6 Consig;

b) A correcdo de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

c¢) A anonimizacao, o bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacéo brasileira aplicavel;

d) A portabilidade de seus dados pessoais, para si ou para terceiro;

e) A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o0 seu consentimento, desde que ndo haja
determinacao legal para manté-los registrados junto ao C6 Consig;

f) A obtencédo de informacbes sobre entidades publicas ou privadas com as quais o C6 Consig
compartilhou seus dados;

g) Informagbes sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre seu consentimento, bem como de ser informado sobre suas consequéncias, em caso
de negativa; e

h) A revisdo de decisbes realizadas exclusivamente por meios automatizados.

17.1. Nesse sentido, para que Vocé possa exercer seus direitos, basta que entre em contato conosco
por meio de um dos nossos Canais de Atendimento indicados no item 21 desta Politica, apontando
suas duvidas e/ou requerimentos relacionados a seus dados pessoais, sendo certo que o C6 Consig
empregara os melhores esforcos para atendé-lo no menor tempo possivel.

18. CADASTRO POSITIVO. De acordo com a Lei Complementar n°166/2019, o C6 Consig possui
como obrigacao fornecer dados financeiros e de pagamentos relativos a operagbes de crédito e
obrigacbes de pagamento adimplidas ou em andamento a gestores de bancos de dados para
formacao de histérico de crédito. Entretanto, Vocé pode exercer seus direitos relativos aos seus dados
pessoais e informagdes constantes nos bancos de dados dos gestores dos referidos bancos de dados,
por meio dos canais oficiais disponibilizados pelos gestores dos bancos de dados.
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18.1. POR MEIO DO ACEITE AOS PRESENTES TERMOS, VOCE AUTORIZA OS GESTORES DE
BANCO DE DADOS DE QUE TRATA A LEI'N® 12.414/2011, A DISPONIBILIZAREM AO BANCO C6
CONSIGNADO S.A., CNPJ n® 61.348.538/0001-86 (“C6 Consig”) O SEU HISTORICO DE CREDIT‘O,
O QUAL ABRANGERA OS DADOS FINANCEIROS E DE PAGAMENTOS RELATIVOS AS
OPERACOES DE CREDITO E OBRIGAGCOES DE PAGAMENTO ADIMPLIDAS EM SEUS
RESPECTIVOS VENCIMENTOS E AQUELAS A VENCER, CONSTANTES DE BANCO(S) DE
DADOS, COM A FINALIDADE UNICA E EXCLUSIVA DE SUBSIDIAR A ANALISE E A EVENTUAL
CONCESSAO DE CREDITO, A VENDA A PRAZO OU OUTRAS TRANSAGCOES COMERCIAIS E
EMPRESARIAIS QUE IMPLIQUEM RISCO FINANCEIRO. VOCE SE DECLARA CIENTE DE QUE
ESTA AUTORIZACAO TEM VALIDADE POR TEMPO INDETERMINADO, LIMITADO AO PERIODO
DE DURAGAO DO RELACIONAMENTO CONTRATUAL ESTABELECIDO ENTRE VOCE E O C6
CONSIG. VOCE AINDA SE DECLARA CIENTE DE QUE PODERA REVOGAR, A QUALQUER
TEMPO, ESTA AUTORIZACAO, ASSIM COMO REQUERER A EXCLUSAO DE SEU CADASTRO
ATRAVES DOS CANAIS DE COMUNICAGCAO INDICADOS NO ITEM 21, CASO ENTENDA
PERTINENTE.

19. DISPOSICOES GERAIS:

19.1. Comunicac¢6es: Todas as comunicagdes encaminhadas por Vocé ao C6 Consig serdo
consideradas plenamente validas quando realizadas por meio dos Canais de Atendimento ao Cliente,
indicados no item 21 deste documento. Por outro lado, todas as comunicacdes enviadas pelo C6
Consig serao consideradas validas quando realizadas por meio de qualquer das informagbes de
contato disponibilizadas por Vocé. ATENCAO! Em qualquer hipétese de recebimento de e-mails
encaminhados pelo C6 Consig, especialmente os que se destinam a solicitar dados ou o
pagamento de contas, Vocé devera analisar atentamente o emissor de tal mensagem a fim de
evitar condutas fraudulentas. O C6 Consig nao solicitara, em qualquer hipétese, senhas ou a
confirmacao de dados pessoais por e-mail. Caso suspeite da mensagem encaminhada, Vocé
devera entrar em contato com o C6 Consig por meio dos Canais de Atendimento.

19.2. Declaracao de Nulidade. Qualquer clausula ou condicao desta Politica que, por qualquer razao,
venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais
disposicoes desta Politica, as quais permanecerdao plenamente validas, gerando efeitos em sua
integral extensao.

19.3. Tolerancia. A falha do C6 Consig em exigir quaisquer direitos ou disposicdes da presente
Politica ndo constituira rendncia, podendo este exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos
legais.

20. LEGISLACAO E FORO. Esta Politica é regida de acordo com a legislacao brasileira. Fica eleito o
Foro do seu domicilio para dirimir quaisquer duvidas, questdes ou litigios decorrentes da presente
Politica, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21. CANAIS DE ATENDIMENTO. Central de Relacionamento: 3003-6206 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 770 6206 (para demais regides), de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
(exceto feriados) e aos sabados das 10h as 16h (exceto feriados). Se necessario, para reclamacoes,
cancelamentos, duvidas, informacdes e sugestdes, utilize o SAC, pelo telefone 0800 770 6211, 24
horas, 7 dias por semana. Caso nao fique satisfeito com a solugcédo apresentada, contate a Ouvidoria
em 0800 660 6060, de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h (exceto feriados).

Para assuntos relacionados com protecdo de dados pessoais e Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), visite nossa pagina dedicada ao assunto, disponivel em c6consig.com.br/Igpd, ou entre em
contato com o nosso Encarregado pelo e-mail encarregado@c6bank.com com o assunto “Contato
com o Encarregado”.

Atualizada em 27 de novembro de 2023.



Demonstrativo do valor remanescente dos rendimentos liquidos mensais - C6 Consig

Abaixo temos uma visdo de como ficard seu beneficio, os custos da operacdo e o periodo para
pagar todo seu contrato.

Numero do contrato: 90139353087

Seu salario liquido apods a contratacdo: R$ 1.412,00 (esse valor € o seu beneficio liquido,
informado por vocé menos a parcela desta proposta).

Custo efetivo total (CET): 1,45% mensal, 18,84% anual (O CET representa todos os custos da
operacdo. Ele é calculado de acordo com as condi¢des do crédito).

Total de parcelas: 84



C6Consig

Dossié Probatoério — Contratagao Digital C6 Consig

Assinatura Eletronica da Contratagao

A Cédula de Crédito Bancaria (“CCB”) foi assinada eletronicamente, por meio da
coleta da biometria facial, conforme os dados abaixo capturados durante o fluxo de
Contratacao Digital do Banco C6 Consignado S.A.

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
MARIA MAXIMO PEREIRA

CPF: 678.701.633-68
Data e hora: 01/11/2024 12:43:09

IP e Porta Légica: 191.10.82.112:42202
Latitude e Longitude: -3.7296544 / -38.5271531

Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.0.0.0 Mobile
Safari/537.36

Identificador do aparelho: eFrbLGKk63SWLAWX6Yt5v

REPRESENTANTE LEGAL: Nao
Nome do representante legal:
. CPF do representante legal:

*informagdes ratificadas pelo INSS/Dataprev apds autorizagdo do cliente.

TRILHA DE EVENTOS

Informacgdes do dispositivo utilizado para captura da assinatura eletronica

® Acesso a plataforma
Hora GMT, Data: 01/11/2024 12:37:29

® Aceite dos Termos de Uso e Politica de Privacidade
Hora GMT, Data: 01/11/2024 12:37:44

® Aceite do Termo de Autorizagdo de Consulta de Dados junto ao INSS

Hora GMT, Data: 01/11/2024 12:37:46

IP e Porta Logica: 2804:214:8840:6b30:6b25:a096:b5fa:f933:42202

Navegador e versdo do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: eFrbLGK63SWLAWX6Yt5v

® valor Liquido do Beneficio informado pelo cliente

Hora GMT, Data: 01/11/2024 12:37:59

IP e Porta Légica: 2804:214:8840:6b30:6b25:a096:b5fa:f933:42202

Latitude e Longitude: -3.7296544 / -38.5271531

Navegador e versdo do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: eFrbLGk63SWLAWX6Yt5v

® Aceite do Custo Efetivo Total

Hora GMT, Data: 01/11/2024 12:38:26

IP e Porta Logica: 2804:214:8840:6b30:6b25:a096:b5fa:f933:42264

Latitude e Longitude: -3.7296544 / -38.5271531

Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: eFrbLGK63SWLAWX6Yt5v

® Aceite da CCB

Hora GMT, Data: 01/11/2024 12:38:33

IP e Porta Légica: 2804:214:8840:6b30:6b25:a096:b5fa:f933:42264

Latitude e Longitude: -3.7296544 / -38.5271531

Navegador e versdo do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: eFrbLGK63SWLAWX6Yt5v

Classificacao: Publica c19212d6-26bb-4513-8fa6-e2{97¢c20e166



|
® Coleta da Biometria Facial (assinatura eletrénica da CCB)
Hora GMT, Data: 01/11/2024 12:43:09
IP e Porta Ldgica: 191.10.82.112:42202
Latitude e Longitude: -3.7296544 / -38.5271531
Navegador e versdo do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.
0.0.0 Mobile Safari/537.36
Identificador do aparelho: eFrbLGK63SWLAWX6Yt5v

PROTOCOLO DE AUTENTICIDADE

NUmero Unico: c19212d6-26bb-4513-8fa6-e2f97c20e166
Verifique a autenticidade em: https://c6consig.com.br/

Classificacao: Publica c19212d6-26bb-4513-8fa6-e2{97¢c20e166
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CEDULA DE CREDITO BANCARIO (CCB) N° 90138973393 " I II" II "I| || || | |||| || II" |||
EMPRESTIMO CONSIGNADO

1. CREDOR (“C6 CONSIG”)
Banco C6 Consignado S.A. - CNPJ 61.348.538/0001-86 - Av. Nove de Julho, 3.148 - S&o Paulo/SP - CEP 01406-000

2. EMITENTE (“VOCE?”, por si ou por seu Representante Legal)

Nome / Data Nasc.: MARIA MAXIMO PEREIRA / 07/03/1951

CPF / Est. Civil/ Nac.: | 678.701.633-68 / Solteiro(a) / BRASILEIRO(A) Doc. Ident.: RG 93002184907
Endereco Completo: | Rua Fausto Dos Santos , 1937 - Maracanau - CE

CEP: 61921-340 Telefone(s): 85 99278-5832 / (85) 99278-5832

2.1. REPRESENTANTE LEGAL (quando aplicavel): [ CPF:

3. LOCAL E DATA DE EMISSAO: Maracanau - CE - 01/11/2024

4. INSTITUICAO CONSIGNANTE: 000001 - INSS

5. DADOS DO EMPRESTIMO

5.1. CARATERISTICAS DA OPERAGAO E PLANILHA DE CALCULO

Valor Liberado R$ 1.468,15 34,03% | Taxa de Juros 1,66% a.m./22,18% a.a.
Saldo Portado / Refinanciado | R$ 2.800,00 64,90% | N°de Parcelas (mensais) | 84
Tarita de Cadastro R$0,00 0,00% | Valor Parcela 90,00

Pacote de Beneficios(") R$ 0,00 0,00% | Venc.12 e Ultima Parcela | 07/12/2024 - 07/11/2031

, : o, | Prazo Total: 84 meses ou até o pgto. Da ultima parcela, o

IOF (Financiado) R$ 46,36 1,07% que acontecer por Glimo.
Valor Total Financiado R$ 4.314,51 100,00% | Valor Total ao Final: | R$ 7.560,00

. . Responsavel pelo Pacote de Beneficios: MEMORIAL

(") Pacote de Beneficios: INTERNATIONAL

Sim Nao X

AVista  Financiado CNPJ: 20.181.091/0001-16

5.2. CET — CUSTO EFETIVO TOTAL: 1,76% a.m./ 23,65% a.a.

>3, LIBERAGAODO CREDITO: Credo | Banco: 104 - Ag: 4689 - Conta: 58677431599

5A.ENCARGOS POR INADIMPLENCIA: Juros de Mora: 1% a.m. (oro rata) Juros Remuneratorios: 1,66% a.m. (pro rata)

Multa: 2%
55. FINALIDADE DO CREDITO: [ ] Livie Utizaggo i 1%efnancamentode 1 poapidade de Crédito

Se assinalado ‘Refinanciamento de Divida” e/ou ‘Portabilidade de Credito’, preencher abaixo:

(i) Contrato / Operagao Original | 90138973373

(ii) Credor Original Maria Maximo Pereira

(iii) Saldo Devedor (estimado) 2.800,00

5.5.1. Ao assinalar “Portabilidade de Crédito”, Vocé: (i) declara que deseja realizar a portabilidade da operaco de crédito
de sua titularidade listada acima; (ii) autoriza o C6 Consiq a sdlicitar a portabilidade junto ao Credor Original, nos termos da

_ula%ao aplicavel; (jii) esta ciente e concorda que: (a) o Saldo Devedor da operacdo original (tem 5.5 ‘iii") € s6 uma
estimativa e devera ser confirmado  pelo Credor Ori Inal ("Saldo Devedor Final”); (b) o Valor Total Financiado devera ser igual
ao Saldo Devedor Final; e, (% o N° de Parcelas, o Vencimento da Ulima Parcela e o Prazo Total dependem do que vier a
ser confiimado pelo Credor Original; (iv) considerando o item anterior, esta ciente, concorda e autoriza que: (a) o Valor
Total Financiado seja alterado, para que fique igual ao Saldo Devedor Final; e (b) 0 N° de Parcelas e o Prazo Total f)oderao
ser alterados, mas nunca serao maiores do os da operacao original que vierem a ser informados pelo Credor Original.

5.5.2. Ao assinalar “‘Refinanciamento de Divida”, quando se tratar de operag&o de credito em processo de portabilidade,
Vocé: (i) esta ciente e concorda que: (a) o Valor Total Financiado deve corresponder ao saldo devedor final da operagdo
original portada confirmado pelo Credor Original ("Saldo Devedor Final”), mais o Valor Liberado, mais tributos, pacote de
beneficios (se contratado), juros remuneratorios incidentes desde a data da portabilidade até a data de confimag&o da
operagdo aqui solicitada, e_outros valores aplicaveis, e (b) dependendo do Saldo Devedor Final, o IOF final e,
consequentemente, o Valor Total Financiado poderéo sofrer alteragGes; e (i) considerando o item anterior, esta ciente
concorda e autoriza gue o C6 Consig aumente o Valor Liberado, respeitados os limites méaximos de Taxa de Juros, Valor
das Parcelas e Prazo Total, indicados no item 5.1.

6. DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS / SUBSTABELECIDO

ng.%ga%%da' /CNPJ/CPF Agente D H De Pontes Lima E / 18.872.574/0001-15 / 067.368.463-66

€19212d6-26bb-4513-8fa6-€2f97c20e166 1/3
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Enderego / Telefone / CEP | Av Pres Kennedy, 1001 Bl. D /81 3224-2649 / 53260-640

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. As parcelas serdo 8aga$ preferencialmente via consignacdo (desconto) em sua folha de pagamento, aposentadoria,
pensdo ou beneficio (“Consignacéo”). Se ndo for possivel a Consignacdo, ou em caso de inadimplemento, as parcelas
poderdo ser pagas (tam%mg via ?Eleto ou débito na conta de sua titularidade. Por isso, ao contratar o empréstimo Vocé
autoriza expressamente que o C6 Consig debite os valores: (i) da sua conta (indicada no item 5.3); (i) da sua conta
bancaria que recebe 0 seu pagamento, aposentadoria, pensdo ou beneficio; (ii) da sua conta bancaria que recebeu o
emprestimo consignado (iv) em conta de sua titularidade mantida junto ao Banco C6 S.A., se houver ou caso venha a ser
aberta durante a vigéncia desta CCB, até que o saldo devedor seja integralmente quitado. . o .
7.2. No caso do pagamento através de débito em conta, Vocé autoriza expressamente o C6 Consig a: (i) realizar tais
débitos sobre eventuais limites de crédito mantidos junto a conta; e {ii) realizar tais débitos inclusive apés o vencimento da
respectiva parcela e por langamentos parciais. Voce Po.dera entrar em contato com a Central de Relacionamento do C6
Consig para cancelar as autorizagdes concedidas neste item 7.2.

8. DECLARACOES, OBRIGACOES E AUTORIZACOES
8.1. Vocé se obriga a: (i) pagar ao C6 Consig, ou a sua ordem, nos respectivos vencimentos e na Praga de S&o Paulo/SP,
em moeda corrente, a divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel, correspondente ao Valor Total Financiado, mais juros
remuneratorios capitalizados diariamente, encargos por inadimpléncia, se aplicavel, e outros encargos estabelecidos nesta
CCB g“SaIdo Devedor desta CCB”); e (ii) ndo pagar qualquer quantia diretamente ao C6 Consig (exceto se por ele solicitado
ou autorizado), ao correspondente bancario ou a um agente de vendas.
8.2, Vocé declara e garante que: (i) reside no endereco indicado acima, passando esta CCB a ter forca de declaragéo de
residéncia; (ii) foi informado dos termos desta CCB, tomou ciéncia do CET e esclareceu eventuais duvidas antes da
assinaturg; (iii) esta ciente e concorda com as condi acima, que foram acordadas de boa-fé e por sua livre vontade, e
com as Condicdes Gerais, disponiveis no site do C Consig;,(i\% reconhece a validade da assinatura eletronica para a
assinatura desta CCB e formalizaggo da contratacdo do emprestimo, nos moldes do artigo 10, §2° da Medida Provisoria
2.200-2/02 e (v) todas as informagdes que Vocé fomeceu s&o validas e verdadeiras. .
8.3. Vocé esta ciente e concorda com o seguinte: (i) o Valor Total Financiado, o Valor Liberado e o N° de Parcelas
correspondem ao que Voceé solicitou ao C6 Consig e,dlunto com a taxa de juros e demais condigdes descritas no item 5.1
s&o apenas estimativas e ndo necessariamente as condigoes finais que serdo aplicadas ao seu empréstimo; (ii) a aprovagéo
do emprestimo e definigdo das condigdes finais dependem de analises cadastrais, de crédito e con rma(f_ao a existéncia de
Margem Consignavel e, dependendo do resultado das analises, confirmagdes necessarias e da data da liberagéo do crédito,
poderdo variar; (i) As Caracteristicas da Operacéo (item 5.1) representam as condigdes vigentes na data de calculo,
considerando a data de liberag&o do crédito como a data de assinatura desta CCB. Se a data de liberac&o do crédito ocorrer
em data posterior, as condigdes poder&o sofrer pequenas alteragdes e Vocé sera informado, quando da confirmagdo da
contratagao; g/) esta CCB e a divida aqui representada permanecergo validas e vigentes até o pagamento total do Saldo
Devedor desta CCB; (v) em caso de diminuicdo da Margem Consignavel, o valor das parcelas podera ser reduzido e,
consequentemente, o prazo da CCB sera estendido; (vi) as é)arc_elas serdo pagas conforme indicado no item 7.1; (vii) no
caso de desconto indevido de uma parcela pela Instituicdo Consignante, o C6 Consig podera: (a) compensar esse valor
com outros em aberto no C6 Consig, ou (b) n&o havendo, devolver o valor para a sua conta. N&o sendo possivel a
devolucéo, o C6 Consig podera compensar com parcelas futuras; (viii) a contratag&o do pacote de beneficios € opcional e
sera confiimada se assinalado o campo_"sim" e assinada a respectiva proposta de ades&o; (ix) a confimac&o da
confratacdo do empreéstimo e suas condigdes finais serdo realizadas por meio fisico ou Meio Eletronico; (x) Vocé podera
desistir da contratac&o, entrando em contato com o C6 Consig, em até 7 dias apos a liberagdo do crédito, para solicitar o
cancelamento do emprestimo; (xi) exceto se solicitado e autorizado, a devolugéo de qualquer quantia diretamente ao C6
Consig n&o ensejara o cancelamento e o valor sera devolvido para a sua conta. N&o sendo possivel, o C6 Consig podera
utilizar o valor para amortizaggo do Saldo Devedor desta CCB; XI(I}_ seus dados e informagdes serdo tratados de acordo com
a Ieglslagao aplicavel a protecéo e sigilo de dados; e (xiii) as Con icoes Gerais sdo partes integrantes e indissociaveis desta
CCB, para todos os fins e efertos. o - ] . -
8.4. Sua solicitacgo de credito e fodos os dados aqui incluidos serdo utilizados gelo C6 Consig para realizar as andlises e
confima necessarias. Por isso, Vocé esta ciente e concorda que o C6 Consig e/ou o Banco C6 S.A. (CNPJ
31.872.495/0001-72), na qualidade de prestador de servigos, podera: (i) consultar bureaus privados ou publicos para fins de
analise cadastral, ge crédito e de Mar?em Consignavel; (ii) consultar suas informagbes existentes no Sistema de
Informagbes de Creédito do Banco Central ("SCR”), para fins de analise de credito; (iii) compartihar com o Banco Central,
para integrar o SCR, as informagdes relacionadas ao crédito aqui representado; (iv) consultar seu nome e imagem em redes
sociais para fins exclusivos de prevencdo a fraude; (v) consultar as informagdes do seu beneficio, soldo, salario,
aposentadoria ou penséo junto a Instituicdo Consignante, cujas informagbes seréo consideradas verdadeiras e validas, caso
haja divergéncia em relacdo as fomecidas por Voceé; (vi) compartilhar seus dados com sociedades de seu grupo econoémico
elou terceiros necessarios a operacionalizagdo do empréstimo; (vii) utizar sua imagem efou gravagao de voz para
comprovacdo de sua expressa manifestagdo de vontade em contratar o empréstimo, repactua-lo e/ou aditar esta CCB; e
(viii) enviar comunicagdes relacionadas a esta CCB e outros produtos do Co Consig e/ou do Banco C6 S.A., inclusive de
n‘tl)arj(etlng. Para exercer quaisquer direitos com relagdo aos dados pessoais aqui fomecidos, entre em contato nos telefones
abaixo.
8.5. Vocé autoriza expressamente: (i) a Instituigio Consignante a realizar os descontos das parcelas diretamente em sua
folha de pagamento, aposentadoria, pensdo ou beneficio, conforme a Margem Consignavel disponivel, até a integral
liquidag&o do Saldo Devedor desta CCB, e (ii) o INSS/IDATAPREV a compartilhar as informagdes acerca do seu beneficio

ara apoiar a simulagdo/ contratagdo do emprestimo. . i

6. Vocé reconhece e declara ter ciéncia de que o C6 Consig, o C6 Bank e as demais empresas do Grupo C6
efetuaréo o regjistro e fratamento de seus Dados Pessoais e de informacgoes, relacionadas a ocorréncias, tentativas
el/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a sequranca das operagées, podendo
realizar o compartilhamento com empresas do seu conglomerado e/ou instituicoes terceiras, tais como outras
instituicoes do sistema financeiro e érgaos reguladores, em observancia as obrigacoes legais aplicaveis.
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9. CONDICAO SUSPENSIVA

9.1. Vocé esta ciente e concorda que a eficacia desta CCB esta sujeita a condicdo suspensiva, nos termos do art. 125
do Codigo Civil, de forma que somente sera concedido o0 emprestimo apos a verificacao cadastral, inclusive dos dados
bancarios (tem 5.3), aprovacdo de crédito, analise de documentos e disponibilidade e averbacdo de margem
consignavel. Caso contrario, esta CCB perdera o seu efeito, ou seja, sera cancelada.

10. REPRESENTANTE LEGAL

10.1. A pessoa qualificada no item 2.1, designada "Representante Legal’, sob as penas da lei (art. 299 do Cddigo
Penal), declara ser, nesta data, representante do titular do beneficio, civiimente incapaz, na ?ualldade de curador,
guardiao ou futor (nato ou judicial), nos termos do inciso XX do art. 4° da Instrugao Normativa INSS n° 138/22, com poderes
para a contratacdo de empréstimos, cujos recursos serao convertidos em proveito do incapaz, e assina es
concordando com seus termos. O Representanie Legalse declara solidariamente responsavel por fodas as
obrigacoes aqui assumidas, caso tenha praticado tal ato: (i) sem a devida representacao; (i) em desacordo com seus
poderes; e/ou (lif) sem adotar as providencias e cautelas para exercer seu cargo.

Local e Data retro (item 3).

ASSINATURA ELETRONICA COM VALIDAGAO BIOMETRICA
mento assinado elefronicamente por: MARIA MAXIMO PEREIRA
°: 67

06C0n5ig 82% 870163368

Assinatura do Emitente/Rogado Numero Unico: ¢19212d6-26bb-4513-8ia6-62197c20e 166
C6 CONSIG CENTRAL DE RELACIONAMENTO Ouvidoria: 0800 660 6060
www.cBconsig.com.br Capitais e regides metropolitanas: 3003 6206 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
Link de consulta do Niimero Unico: Demais regiées: 0800 770 6206
www.c6consig.com.br 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados SAC 24H: 0800 770 6211
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CONDICOES GERAIS

C6Consig EMPRESTIMO CONSIGNADO

CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

As Condicdes Gerais abaixo se aplicam ao Empréstimo Consignado contratado por Vocé junto ao C6 Consig, ambos
indicados e qualificados conforme as Condigoes Especificas. Estas Condigoes Gerais integram as Condicoes
Especificas para todos os fins e efeitos, formando a Cédula de Crédito Bancério.

~

IMPORTANTE: Vocé nao deve efetuar nenhum pagamento diretamente ao correspondente bancario ou
agente de vendas na contratacao de um novo empréstimo ou refinanciamento de crédito consignado.
Em caso de portabilidade, Vocé também nao deve transferir nenhum valor, pois todo o processo é
realizado entre as instituicoes financeiras. Em caso de duvidas, entre em contato através dos nossos
\canais de atendimento. )

1. OBJETO. Por meio da emisséo da Cédula de Crédito Bancario (“CCB”), na forma da Lei n® 10.931/04, Vocé, por si
ou por seu Representante Legal (indicado no item 2.1 das Condigdes Especificas, quando aplicavel) contrata um
Empréstimo Consignado junto ao C6 Consig, de acordo com as Condi¢oes Especificas e demais clausulas destas
Condicoes Gerais.

2. EMISSAO E LIBERACAO DOS RECURSOS. Vocé emite a CCB como titulo representativo do crédito concedido
pelo C6 Consig, conforme indicado nas Condigdes Especificas (“Valor Total Financiado"), acrescido das tarifas,
despesas, tributos e plano de beneficios, se contratados, e sobre tais valores incidirdo a taxa de juros efetiva, de forma
capitalizada, totalizando a importancia devida, devendo esta ser amortizada até sua liquidagao total por intermédio das
parcelas previstas nas Condigdes Especificas.

2.1. Vocé reconhece como valida, eficaz e vinculante a presente CCB, que podera ser formalizada por (i) suporte
eletrbnico, sendo assinada mediante a coleta de seus dados biométricos, a qual consiste na captura de suas
caracteristicas biologicas, fisicas e comportamentais individuais e Unicas, por meio da coleta de imagens e fotos de seu
rosto pela cadmera do seu smartphone, e/ou aceite eletrdnico, a depender do sistema ou plataforma utilizados, nos
termos do paragrafo 2° do artigo 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01 ou (ii) suporte fisico, sendo assinada mediante
assinatura(s) caligrafica(s); declarando, ainda, que reconhece a validade e eficacia da contratagdo, constituindo o
presente instrumento titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 28 da Lei 10.931/04.

2.2. Voceé esta ciente e concorda que o Valor Liberado sera creditado em conta de sua fitularidade especificada nas
Condicdes Especificas ou por meio de ordem de pagamento emitida a seu favor. A forma de liveragéo é a indicada nas
Condigdes Especificas da CCB.

2.3. Nos casos de operagao de portabilidade de um empréstimo que Vocé tenha com outra instituicio, os recursos nao
serdo liberados a Vocé, mas sim usados para realizar o pagamento do saldo devedor que Vocé tenha em aberto junto
ao respectivo Credor Original indicado nas Condi¢oes Especificas.

3. CET, REMUNERACAO, DESPESAS, TRIBUTOS E PLANO DE BENEFICIOS. Vocé acara com os custos e
despesas vinculadas a operacéo, de acordo com as seguintes condicdes:

3.1. Custo Efetivo Total — CET: é o custo total da operacéo de crédito, expresso na forma de taxa percentual indicada
nas Condi¢des Especificas. Para o calculo do CET s&o considerados o valor do crédito concedido, 0 nimero de
parcelas e a data de pagamento, incluindo taxa de juros, tributos, tarifas, pagamentos a terceiros, se financiados, e plano
de beneficios, se contratados.

3.1.1. Se as Carateristicas da Operacao sofrerem alteragoes, em razao do disposto na Clausula 8.3 (jii) das Condigdes
Especificas, o CET sera ajustado e Vocé sera informado, quando da confirmacéo da contratacéo.

3.2. Remuneracao do C6 Consig: como informado nas Condigdes Especificas, Vocé se compromete a pagar ao C6
Consig 0s juros remuneratérios, que sao chamados assim por serem a remuneracao que o C6 Consig ganha por ter
te emprestado os recursos.

3.2.1. Os juros remuneratérios sao calculados com base na Taxa de Juros que o C6 Consig definiu para o seu
Empréstimo Consignado, sempre respeitando a taxa de juros maxima informada nas Condigdes Especificas.

3.3. Tarifas e Despesas: como informado nas Condigoes Especificas, Vocé se compromete a pagar ao C6 Consig
outros encargos, que incluem tarifas, despesas, tributos e o plano de beneficios, se contratado.
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C6Consig EMPRESTIMO CONSIGNADO

3.3.1. Tarifa de Cadastro: servico de pesquisa em érgaos de protecdo ao crédito, cartdrios, bases de dados e
informagdes cadastrais, além do tratamento de dados e informagdes necessarias ao inicio de relacionamento com o
C6 Consig.

3.3.2. IOF: Imposto sobre Operacdes Financeiras cujo valor € estipulado na forma da legislacdo em vigor. Vocé é
responsavel por pagar todos os impostos que incidirem ou vierem a incidir sobre o seu Empréstimo Consignado. Por
isso, o valor do IOF sera retido pelo C6 Consig e descontado no momento da liberacao dos recursos.

3.3.3. Plano de Beneficios: ao contratar o Empréstimo Consignado, Vocé também podera contratar um plano de
beneficios, se esse produto estiver disponivel. A contratag&o: (i) € opcional e deve decorrer Unica e exclusivamente da
sua livre e espontanea vontade; e (i) sera confirmada por meio do preenchimento do respectivo campo nas Condigdes
Especificas, além da proposta fomecida pela empresa contratada responsavel por oferecer o plano de beneficios.

3.3.3.1. Se Voceé optar pela contratacao do plano de beneficios e escolher pelo seu pagamento de forma financiada, o
valor do plano de beneficios sera financiado no valor das parcelas do Empréstimo Consignado, e incidirao impostos,
juros remuneratorios e encargos de mora, no caso de atraso. O C6 Consig ira descontar o plano de beneficios deste
Empréstimo e repassar a empresa contratada responsavel pelo plano de beneficios.

3.3.3.3. Vocé se declara ciente e concorda que, na hipétese de contratacao do plano de beneficios: (i) ao fazer falsas
declaragdes ou omitir informagoes que possam influenciar na aceitagéo do plano de beneficios, perdera o direito as
respectivas coberturas, sem direito de restituicdo do valor eventualmente pago; (i) quaisquer dividas relacionadas ao
plano de beneficios e/ou execucao do contrato do plano de beneficios apresentado ou as suas condicdes, inclusive a
andlise do sinistro e eventuais falhas na prestacdo de servicos do plano de beneficios contratado, deverdo ser
verificadas diretamente com a empresa responsavel pelo plano de beneficios; (jii) € de sua responsabilidade verificar
as coberturas, limitagdes, exigéncias e demais condicdes do plano de beneficios antes de optar por sua contratagéo.

4. FORMA DE PAGAMENTO E DESCONTOS INDEVIDOS. O pagamento do Saldo Devedor desta CCB sera feito
de acordo com a Clausula 7 das Condicoes Especificas, de modo que Vocé autoriza expressamente a Instituicao
Consignante a realizar os descontos das parcelas diretamente em sua folha de pagamento, aposentadoria, pensao ou
beneficio, conforme a margem consignavel disponivel, até a integral liquidacdo do Saldo Devedor desta CCB.

4.1. Vocé esta ciente e concorda que, por qualquer motivo, caso 0 pagamento nao seja efetuado na forma prevista
nas Condicoes Especificas, Vocé devera efetuar o pagamento da parcela pendente, acrescido de eventuais encargos
pela inadimpléncia, diretamente ao C6 Consig, da seguinte forma, pela ordem: (i) débito na conta de sua titularidade,
conforme autorizado nas Condicoes Especificas; (ii) por meio de camé/boleto bancario ou (jii) por qualquer outra forma
que venha a ser disponibilizada pelo C6 Consig.

4.1.1. No caso de débito em conta (item 7", acima), Vocé esta ciente que caso ndo possua saldo suficiente na sua
conta para o débito do valor devido, 0 agendamento sera cancelado e Vocé sera informado pelo seu banco. Neste
caso, Vocé devera entrar em contato imediatamente com o C6 Consig, que indicara forma altemativa para o
pagamento. Em nenhuma hipbtese, o cancelamento do agendamento do débito automéatico pelo seu banco eximira
Vocé do pagamento.

4.2. Nos casos em que a Instituicdo Consignante realizar descontos indevidos de uma ou mais parcelas, o C6 Consig
podera adotar uma das altemativas descritas na Clausula 6.3 (vii) das Condigdes Especificas. Tais descontos indevidos
podem ser decorrentes de situagdes que incluem, mas néo se limitam a: (i) quando a Instituicio Consignante realizar
um desconto que nao deveria ter sido feito; e (i) casos em que Vocé fizer uma liquidacdo antecipada, mas, em razao
da proximidade entre a data da liquidagéo antecipada e a data programada para o pagamento do seu beneficio, soldo,
salario, aposentadoria ou pensao, a Instituicdo Consignante ndo consiga processar a tempo as alteracdes e/ou
cancelamentos relacionados aos respectivos descontos.

4.2.1. Ocorrendo um desconto indevido, Vocé devera entrar em contato com o C6 Consig, por meio de um dos canais
de atendimento, para informa-lo a esse respeito. Assim, o C6 Consig podera adotar as providéncias necessarias.

5. ATRASO NO PAGAMENTO. Se ocorrer atraso no pagamento ou vencimento antecipado do Valor Total
Financiado, Vocé pagara juros remuneratérios, a taxa indicada nas Condicdes Especificas, acrescidos de juros
moratdrios de 1% ao més, todos calculados de forma pro rata e capitalizados diariamente, desde o vencimento da
parcela até a data do efetivo pagamento.

5.1. Vocé pagara também: (a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito; (b) despesas de cobranca; (c)
honorérios advocaticios extrajudiciais pelos servicos de advocacia efetivamente prestados; e, (d) honorarios
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advocaticios judiciais e custas no caso de cobranga judicial. A cobranga dos itens “c” e “d” desta clausula 5.1 sera exigivel
quando houver a necessidade da adogdo de meios administrativos ou judiciais de cobranca.

5.2. Vocé se declara plenamente ciente de que, na hipdtese descumprimento de qualquer obrigagao sua na presente
CCB, ou atraso no pagamento, o C6 Consig podera: (i) comunicar o fato a quaisquer érgaos de protecao ao crédito,
tais como SERASA e SPC; (ii) levar a presente CCB a protesto e promover sua imediata execugao; (iii) encaminhar as
empresas de cobranca e/ou a advogados externos, toda documentacéo e informagoes referentes ao presente
empréstimo, para efeito de cobranca judicial ou extrajudicial.

5.3. O C6 Consig podera, nos termos do artigo 368 do Cddigo Civil, compensar quaisquer eventuais créditos que tenha
ou venha a ter com Vocé com quaisquer créditos que Vocé tenha ou venha a ter, de qualquer espécie, perante o C6
Consig.

5.3.1. O C6 Consig podera, para os fins deste subitem, reter para si titulos ou valores de que Vocé seja titular ou venha
a se tomar titular, para realizar a compensagao aqui prevista.

5.4. O recebimento, pelo C6 Consig, do principal ndo significara quitacéo dos encargos previstos nesta CCB.

6. VENCIMENTO ANTECIPADO. Além das hipoteses ja previstas na CCB e nos artigos 333 e 1.425 do Codigo Civil,
0 C6 Consig podera declarar a CCB antecipadamente vencida, independentemente de aviso, e exigir que Voceé realize
0 pagamento, em uma unica parcela, do valor integral da divida e encargos, se ocorrer qualquer uma das seguintes
hipéteses: (i) o descumprimento de quaisquer obrigages assumida por Vocé na CCB ou, ainda, em qualquer outro
contrato com 0 C6 Consig e/ou afiliadas; (ii) protesto legitimo de titulo ou agdes judiciais de cobranga por divida liquida
e certa contra Vocé; (jii) se Vocé vier a falecer, for preso, declarado incapaz e/ou interditado; (iv) se Voce tiver sua
insolvéncia civil requerida ou decretada; (v) verificacao de que qualquer das declaragdes e garantias prestadas por Vocé
nesta CCB é falsa, incorreta, incompleta, desatualizada e/ou imprecisa, ou em caso de suspeita de fraude; (vi) se Vocé
deixar de receber o beneficio previdenciario pago pelo INSS (se aplicavel a Vocé); (vii) se Vocé deixar de receber sua
aposentadoria ou pensao, paga por qualquer outra Instituicdo Consignante; (viii) no caso de rescisao do seu contrato
de trabalho (se aplicavel a Vocé). Nesse caso, Vocé tera 30 (frinta) dias contados da data da rescisao para realizar o
pagamento dos valores devidos ao C6 Consig; (ix) se a margem consignavel que Voceé tiver disponivel for reduzida,
de forma que (a) impossibilite a realizacéo dos descontos em sua folha de pagamento ou beneficio, ou (b) reduza o
valor desses descontos; ou (X) nos casos de operacao de portabilidade, se Vocé nado tiver margem consignavel
disponivel no momento em que a operacao for aprovada.

6.1. Ocorrendo a hipbtese descrita no item “ix” da Clausula 6 acima, o C6 Consig podera, de forma altemativa e se
assim desejar, recalcular a quantidade e o valor das suas parcelas mensais, conforme previsto na Clausula 8.3 (v) das
Condicoes Especificas.

7. DESISTENCIA, LIQUIDACAO ANTECIPADA E PORTABILIDADE. Vocé tem ciéncia que: (i) pode desistir da
contratacao, no prazo de 7 (sete) dias; (i) podera liquidar antecipadamente os valores devidos, total ou parcialmente,
com desconto proporcional dos juros remuneratérios incidentes a taxa prevista na CBB; (jii) caso tenha interesse em
efetuar a portabilidade da operacao de crédito para outra instituicdo financeira, Vocé devera procurar a instituicao
escolhida para formalizar a solicitagéo.

7.1. Vocé devera entrar em contato com o C6 Consig, em até 7 dias apés a liberacao do crédito, para exercer
seu direito de arrependimento e solicitar o cancelamento do Empréstimo. Exceto se previamente solicitado
ao C6 Consig e assim autorizado, a devolucao de qualquer quantia diretamente ao C6 Consig nao ensejara o
cancelamento do Empréstimo e o valor sera devolvido para a sua Conta. Nao sendo possivel a devolucao, o
C6 Consig podera utilizar o valor para amortizacao do saldo devedor da CCB.

8.SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL (SCR). Vocé esta ciente que: (i) os débitos
e responsabilidades decorrentes do relacionamento com o C6 Consig serao registrados no Sistema de Informagdes
de Crédito do Banco Central (“SCR”); (i) o SCR tem por finalidade formecer informagdes ao Banco Central para fins de
supervisao do risco de crédito a que estao expostas as instituicdes financeiras, bem como propiciar o intercambio de
informagdes entre essas instituicdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negécios; (iii) podera, por
meio da Central de Relacionamento ao Publico do Banco Central, ter acesso aos dados em seu nome constantes do
SCR; (iv) os pedidos de correcdes, exclusdes e manifestacdes de discordancia com relagdo as informagdes constantes
do SCR devem ser dirigidas ao Banco Central (ou a instituicao responsavel pela remessa de tais informacdes), por meio
de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, por meio da respectiva deciso judicial; e (v) a consulta
a quaisquer informagcdes constantes do SCR depende de sua prévia autorizacao.
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8.1. Em razdo do disposto acima, o Vocé autoriza o C6 Consig a: (i) consultar as suas informagoes existentes no
SCR; e (i) compartilhar com o Banco Central, para integrar o0 SCR, informagdes relacionadas ao crédito representado
na operagao de crédito, bem como informagdes a respeito de outras obrigagcdes assumidas ou relacionadas, incluindo
avais prestados e/ou garantias outorgadas ao C6 Consig.

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. O C6 Consig e as demais empresas pertencentes ao Conglomerado C6
tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como clientes, representantes e sdcios/acionistas de clientes pessoa juridica)
para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de suas atividades. Para mais informagdes, inclusive sobre os
direitos em relagdo aos seus dados pessoais (como de corregao, acesso aos dados e informagdes sobre a coleta,
finalidade, tratamento, eliminacao, bloqueio, exclusao, oposicao e portabilidade de dados pessoais), Vocé deve acessar
a Politica de Privacidade nos sites e aplicativos do C6 Consig.

9.1. Vocé reconhece e concorda que, para obter informagdes sobre os produtos e servicos do C6 Consig, bem como
para contratar qualquer um desses produtos ou servigos, incluindo o Empréstimo Consignado, Vocé precisara
compartilhar com o consultor de vendas que te atendeu, que, por sua vez, compartihard com o C6 Consig, algumas
de suas informagdes e documentos sigilosos (‘Informagdes Pessoais”). Essas Informagdes Pessoais incluem: (i) seus
dados cadastrais, por exemplo: (a) nome civil, (b) nome social, (c) e-mail, (d) n° de CPF, () nimero de celular, (f) n° de
RG, CNH ou carteira de classe, (g) endereco, (h) pais de residéncia e de nascimento, (i) declaracéo de pessoa exposta
politicamente, (j) sexo, (K) estado civil, (1) profiss&o, (m) nome da mae, (n) data e local de nascimento, (0) nacionalidade,
(p) fotos de seu proprio rosto, com a finalidade de capturar dados biométricos e (q) prova de vida (com a coleta de dados
biométricos de seu rosto por meio de fotos); (i) seus dados financeiros, por exemplo: (a) renda mensal, (b) patrimoénio
e (c) operagdes de crédito j& contratadas com o C6 Consig ou com outras instituices; e (i) seus documentos pessoais,
por exemplo: (a) copias fisicas ou digitalizadas do seu RG, CNH ou carteira de classe, (b) comprovantes de renda e (c)
extrato bancario, quando Vocé tiver uma conta salario, para fins de comprovagao do recebimento do seu soldo ou
salario.

9.1.1. Voceé esta ciente e concorda que, no atendimento as suas solicitacoes relacionadas ao Empréstimo
Consignado, seus dados pessoais e a sua biometria facial serao tratados e usados pelo C6 Consig para a sua
identificacao, como medida de prevencao a fraude.

9.2. Vocé podera exercer seus direitos sobre seus dados pessoais, entrando em contato através dos canais indicados
abaixo. Ainda, Vocé reconhece e concorda que suas Informagdes Pessoais poderao ser armazenadas, mesmo apds
o encerramento deste Empréstimo CCB, por qualquer motivo, se esse armazenamento decorrer de uma obrigacao
legal e/ou se for necessario para garantir o cumprimento das obrigagoes que Vocé assumiu na CCB.

9.3. O consultor de vendas e/ou 0 C6 Consig poderao compartilhar as suas Informagdes Pessoais com terceiros nas
hipteses abaixo: (i) se for necessario as atividades comerciais do consultor de vendas e/ou do C6 Consig, como, por
exemplo, mas n&o limitado ou oferta de produtos e servicos; (ii) para a protecao dos interesses do consultor de vendas
e/ou do C6 Consig, em caso de conflito, inclusive em demandas judiciais; (jii) em caso de alteracdes societarias
envolvendo o C6 Consig, sendo que, nesse caso, a transferéncia das Informacoes Pessoais sera necessaria para a
continuidade da CCB; efou (iv) em caso de decisdo judicial ou em vitude de requerimento de autoridades
administrativas que tenham competéncia legal para a sua requisicao.

9.4. Ao compartilhar suas Informagdes Pessoais com o consultor de vendas e/ou com o C6 Consig, Vocé compreende
que Ihe serdo garantidos os seguintes direitos: (i) a confirmagcao da existéncia de tratamento de suas Informagdes
Pessoais; (ii) 0 acesso a suas Informagdes Pessoais armazenados pelo consultor de vendas e/ou pelo C6 Consig; (iii)
a correcao de suas Informacdes Pessoalis, caso estas estejam incompletas, inexatas ou desatualizadas; (iv) o bloqueio
ou eliminacéo de Informagbes Pessoais desnecessarias, excessivas ou tratadas em desconformidade com alegislacéo
brasileira aplicavel; (v) informacdes sobre a possibilidade de ndo fomecer o seu consentimento para o tratamento de
Informagbes Pessoais, bem como suas potenciais consequéncias; (vi) a obtencao de informagdes sobre entidades
publicas ou privadas com as quais o consultor e/ou 0 C6 Consig tenham compartilhado suas Informagdes Pessoais;
(vii) a portabilidade de suas Informagdes Pessoais, para si ou para terceiro, mediante requisicao expressa; e (viii) a
eliminacao de deus dados pessoais tratadas com o seu consentimento, desde que ndo haja determinacao legal ou seja
necessario para garantir o cumprimento das obrigacdes assumidas na CCB para manté-las armazenadas.

9.5. Se Vocé optar por exercer qualquer dos direitos descritos acima, devera entrar em através dos canais abaixo,
indicando suas duvidas e/ou requerimentos relacionados a suas Informagdes Pessoais. Apds seu contato, 0 C6 Consig
empregara os melhores esforgos para atendé-lo no menor tempo possivel.

10. ADERENCIA A LEGISLACAQ. Vocé se responsabiiza pela exatiddo e veracidade das informagdes e
documentos apresentados, bem como declara conhecer e respeitar as disposicoes das leis citadas a seguir, sob pena
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de aplicacao das sangdes nelas previstas: (a) Lei 9.613/98, Lei 12.683/12 e disposicdes do Codigo Penal que dispdem
sobre os crimes de “Lavagem de Dinheiro” e demais normas e regulamentacdes aplicaveis. Declara, ainda, que sao
licitas as origens de seu patrimonio, renda e/ou faturamento e concorda que o C6 Consig podera solicitar informagdes
sobre sua capacidade financeira, atividade econdémica, operagdes realizadas e servigos contratados, com o objetivo de
atender a legislacao relativa as praticas de combate aos crimes de lavagem de dinheiro; (b) Lei 12.846/13, que dispbe
sobre atos de corrupcao e lesivos contra a administragdo publica nacional e estrangeira e outras normas correlatas.

11. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL. Vocé devera respeitar a legislacao e regulamentagao ambiental e
trabalhista em vigor no Brasil, especialmente as normas relativas a salide e seguranga ocupacional e a inexisténcia de
trabalho analogo ao escravo e infantil e informar ao C6 Consig quando da ocorréncia de qualquer irregularidade que
possa levar os érgaos publicos ou autoridades competentes a considerar descumprida qualquer norma acima
mencionada.

12. COMUNICACOES. Vocé podera receber comunicagdes contendo informagdes e documentos sobre a operagao
de Empréstimo Consignado, incluindo notificagdes, boletos de cobranga, dentre outras. Essas comunica¢des poderdo
ser enviadas de forma fisica, por meio de mensagens de texto (‘SMS”), e-mail, redes sociais, aplicativos de mensagens
instantaneas para celular e/ou qualquer outra forma de comunicagao digital.

12.1. Vocé devera manter constantemente atualizados seus dados cadastrais e econdmicos, informando ao C6
Consig eventual alteracdo em até 10 (dez) dias.

13. TOLERANCIA. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigagéo pela outra parte
nao significara rendncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigagdo, nem perdédo, nem alteragao do que foi aqui
contratado.

14. CESSAQ. O C6 Consig podera ceder seus créditos decomentes desta CCB, total ou parcialmente, sem
necessidade de comunicagao prévia. O C6 Consig podera, ainda, transferir esta CCB a terceiros por meio cambial
(endosso).

15. VIAS DA CCB. A CCB é emitida na mesma quantidade de subscritores, além da via do C6 Consig, sendo apenas
esta ultima negociavel.

16. REGISTRO. Estas Condicdes Gerais estao registradas no 5° Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica da Comarca de S&o Paulo, sob o n® 1.601.944, para os devidos fins legais de publicidade. O C6 Consig
podera altera-las a qualquer momento, devendo promover o respectivo registro ou averbacdo. O C6 Consig
disponibiliza as Condicoes Gerais atualizadas em www.c6consig.com.br para que Voce leia na integra seu contetido.

C6 CONSIG CENTRAL DE RELACIONAMENTO Ouvidoria: 0800 660 6060
www.céconsig.com.br Capitais e regidoes metropolitanas: 3003 6206 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
Demais regioes: 0800 770 6206
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados SAC 24H: 0800 770 6211
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O que vocé vai encontrar aqui?

Nos Termos de Uso e Politica de Privacidade do C6 Consig, vocé encontra as regras para a
contratacdo de empréstimo, incluindo o tratamento de dados pessoais, pelos canais digitais de
atendimento disponibilizados pelo C6 Consig. Neste documento, estdo as regras para o uso das
plataformas, os documentos necessarios para a contratagdo do empréstimo e suas responsabilidades
durante o relacionamento com o C6 Consig.

Lembrando: este documento pode ser atualizado periodicamente, sem necessidade que qualquer
aviso prévio, para garantir a vocé ainda mais seguranca.
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Termos de Uso e Politica de Privacidade

Por meio destes Termos de Uso e Politica de Privacidade ("Politica"), o BANCO C6 CONSIGNADO
S.A., instituicdo financeira com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Nove
de Julho, n® 3.148, Jardim Paulista, CEP 01416-000, inscrito no CNPJ sob o n® 61.348.538/0001-86
("C6 Consig”) dispde sobre as regras dos canais digitais de atendimento disponibilizados pelo C6
Consig (Plataforma) para a contratagdo de empréstimo, incluindo o tratamento de dados pessoais,
pelo cliente qualificado na proposta de crédito (“Vocé”), por meio.

Vocé compreende que, a fim de atender as suas necessidades e lhe conferir maior seguranca, este
documento esta sujeito a continuo aprimoramento e estard sempre disponivel em nosso site
(https://cdn.c6consig.com.br/c6-consig-docs/termos-de-uso-c6-consig.pdf). Assim, Vocé entende
ser de sua exclusiva responsabilidade consultar esta Politica de tempos em tempos, a fim de
verificar suas eventuais alteracoes.

1. ACEITE DA POLITICA. Ao dar inicio ao processo de contratacdo de empréstimo, Vocé devera ler
o conteludo desta Politica, e, se concordar com as condicoes apresentadas, manifestar sua
concordancia, por meio do envio de mensagem ou aceite atestando tal fato por meio da Plataforma.
Vocé podera revisar o consentimento a determinadas finalidades nesta Politica, quando assim
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expressamente indicado, por meio de um de nossos Canais de Atendimento indicados no item 21
deste documento. Entretanto, ao revogar o seu consentimento, Vocé compreende que isto podera
restringir, suspender ou cancelar alguns dos servicos ofertados pelo C6 Consig. De todo modo, assim
que o C6 Consig receber sua solicitagcao, a depender do caso, seus dados pessoais serdao excluidos,
exceto caso 0 seu armazenamento decorra de obrigacdo legal ou de obrigagbes contratuais
assumidas por Vocé ainda pendentes.

2. REGRAS PARA USO DA PLATAFORMA. Ao aceitar esta Politica, Vocé declara:

2.1. Ser maior de 18 anos;

2.2. Ser responsavel por quaisquer consequéncias relacionadas a celebragdo desta contratagéo,
respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicagdo que venha a ser apresentada ao
C6 Consig judicial ou extrajudicialmente;

2.3. Ser o Unico responsavel pelas operacoes financeiras que realizar, assumindo todos os riscos a
estas relacionados, inclusive em caso de eventual prejuizo;

2.4. Dispor de todos os recursos e infraestrutura para acesso online da Plataforma, inclusive para a
manutencdo da seguranca de suas informagdes, mediante atualizacdo dos sistemas operacionais e
utilizacao de medidas técnicas de seguranca, os quais serao de sua exclusiva responsabilidade;

2.5. Que nao praticara atos para quaisquer fins ilicitos, devendo ser, sob qualquer circunstancia,
observada a legislacao vigente a época;

2.6. Que nao praticara atos contrarios a moral e aos bons costumes e/ou que violem direitos de
terceiros;

2.7. Que nao transmitira por meio da Plataforma conteldo de natureza erética, pornografica,
obscena, difamatéria ou caluniosa, que faga apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas
ou violéncia, ou que promova ou incite o preconceito e a discriminacao;

2.8. Ter ciéncia de que quaisquer informacdes e/ou ofertas apresentadas poderdo ser modificadas a
qualquer tempo pelo C6 Consig, a seu exclusivo critério, sem que nenhuma indenizagao lhe seja
devida em raz&o disto;

2.9. Reconhecer que nao podera ser inserido qualquer conteudo capaz de incorporar elementos
nocivos na Plataforma, por quaisquer meios capazes de impedir o seu adequado funcionamento, bem
como de prejudicar os sistemas informaticos do C6 Consig ou de terceiros;

2.10.Entender que, em caso de suspeita de ocorréncia de fraude, sua contratacdo podera ser
recusada, sem que nada |Ihe seja devido em decorréncia de tal fato;

2.11.Estar ciente de que devera notificar o C6 Consig, imediatamente, pelos Canais de Atendimento
indicados no item 21 desta Politica, sobre qualquer uso n&o autorizado de seus dados, sua conta, seu
celular ou dispositivo mével, ou acesso ndo autorizado por terceiros; e

2.12. Compreender que a realizacdo do processo de contratacdo por meio de conexao em redes wi-fi
publicas e desprotegidas oferece risco as informagdes armazenadas em seu dispositivo mével, bem
como aos dados e/ou informagdes nele armazenados. Assim, Vocé declara estar ciente de que devera
assegurar a confiabilidade das redes por meio das quais realizara o processo de contratagdo, sendo
de sua unica e exclusiva responsabilidade quaisquer danos advindos de seu uso mediante
acesso as redes publicas consideradas inseguras, uma vez que o C6 Consig nao possui qualquer
ingeréncia nas medidas de seguranca adotadas por tais redes.

3. CONTRATACAO. Para a contratacdo de seu empréstimo via assinatura eletronica na Plataforma,
Vocé declara, desde ja, reconhecer que o aceite as condicoes disponibilizadas pelo C6 Consig
por meio da Plataforma, em conjunto com o evento de biometria facial, coletada por meio de
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sua foto, representam a sua assinatura eletronica, reconhecendo sua validade juridica para a
formalizacao da presente contratacao.

3.1. Ja para a contratacdo de empréstimo por assinatura a rogo do cliente (aplicavel para cliente
analfabeto, portador de necessidades especiais e/ou impedido de assinar), sua validade esta
condicionada a assinatura, na presenca de duas testemunhas, do contrato fisico ou eletrénico,
em conjunto com o envio de biometria facial, coletada por meio de sua foto, que sera usada na
sua identificacao, como medida de prevencao a fraude.

3.1.1. O rogado devera realizar a leitura em voz alta de todos os termos, condi¢cdes e documentos
apresentados na Plataforma e os aceites somente deverdo ser confirmados apds o cliente ser
questionado sobre a compreensao de todo o conteddo e concordar expressamente.

4. LINKS DE TERCEIROS. No caso de atendimento pelo Whatsapp do C6 Consig, referida
Plataforma disp6e de seus proprios termos de uso e de sua propria politica de privacidade, os quais
nao estdo diretamente relacionados a esta Politica. Vocé esta ciente e concorda que a existéncia
destes links nao representa um endosso ou patrocinio a sites terceiros e reconhece estar sujeito aos
termos e uso e politicas de privacidade de empresas terceiras, 0os quais deverdo ser verificados por
Vocé. Deste modo, Vocé compreende que o C6 Consig nao podera, em qualquer hipétese, ser
responsabilizado pelo conteudo de sites de terceiros ou pelas condi¢coes indicadas em seus
respectivos termos de uso e politica de privacidade.

5. ISENCOES DE RESPONSABILIDADE. O C6 Consig ndo sera, em qualquer hipétese,
responsabilizado por danos diretos e/ou indiretos decorrentes:

5.1. De quaisquer indisponibilidades, erros e/ou falhas a Plataforma;

5.2. De eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados da rede, bem como
relacionados a qualidade ou disponibilidade da conexao de internet capazes de obstar o adequado
recebimento de informagdes pelo C6 Consig ou por Vocé;

5.3. De dados desatualizados, incompletos e/ou inveridicos eventualmente fornecidos por Vocé;
5.4. Do uso da Plataforma em desacordo com esta Politica;

5.5. Do conhecimento que terceiros n&o autorizados possam ter a dados disponibilizados por meio da
Plataforma, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada a Vocé ou a terceiros, que fujam ao
controle razoavel do C6 Consig; e

5.6. Da presenca de virus ou demais elementos nocivos na Plataforma, capazes de causar alteragbes
em seus sistemas informaticos (software e hardware) ou em documentos eletrénicos armazenados
em seus sistemas informaticos.

6. SANCOES. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, Vocé compreende que o C6 Consig podera,
a seu exclusivo critério, recusar a contratagéo, temporéria ou definitivamente, se:

6.1. Vocé descumprir as disposicdes constantes nesta Politica;

6.2. Existirem suspeitas de que Voceé pratica ou praticou atos fraudulentos ou ilegais; o que podera
motivar a exclusao de todos os seus dados, sem qualquer tipo de indenizacdo ou compensagao por
conta disso; e

6.3. Caso nao seja possivel a verificagdo de sua identidade, ou se os dados e informacdes fornecidos
por Vocé estiverem incorretos.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL. Vocé compreende que cada um dos textos, imagens, fotografias,
projetos, dados, videos, ilustragdes, icones, tecnologias, links e demais contetudos audiovisuais ou
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sonoros, incluindo o software da Plataforma, desenhos gréaficos e/ou cédigos fonte, dentre outros, sao
de propriedade exclusiva do C6 Consig ou de terceiros que tenham autorizado sua utilizagédo na
Plataforma, estando protegidos pelas leis e tratados internacionais, sendo vedada sua copia,
reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizagcdo, ficando os infratores sujeitos as sangdes civis e
criminais correspondentes, os termos das Leis 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98.

7.1. As marcas, nhomes comerciais ou logotipo de qualquer espécie apresentados por meio da
Plataforma sédo de propriedade do C6 Consig ou de terceiros que tenham permitido o seu uso, de
modo que a utilizagdo da Plataforma ndo importa em autorizagdo para que Vocé possa citar tais
marcas, nomes comerciais e logotipos.

7.2. Caso Vocé identifique a violagao de direitos relativos a propriedade intelectual, podera enviar uma
denuncia por meio de um de nossos Canais de Atendimento indicados no item 21 desta Politica, para
que o C6 Consig averigue a situagao indicada, e adote as medidas necessarias para a apuragao e
resolugcéo de eventual irregularidade.

8. DURACAO OU FINALIZACAO DO ACESSO. As Plataformas serdo disponibilizadas por prazo
indeterminado, sendo reservado ao C6 Consig o direito de modificar, suspender ou descontinuar o
acesso a determinada Plataforma, a qualquer tempo, mediante aviso prévio para ado¢ao das medidas
cabiveis.

9. DADOS PARA A CONTRATACAO. No processo de contratacdo do empréstimo, tdo logo sua
proposta de crédito seja localizada com base no nimero do seu CPF, serdo realizadas algumas
verificagdes a fim de garantir a sua seguranca. Para tanto, o C6 Consig podera solicitar a Vocé uma
fotografia de seu RG, CNH ou carteira de classe (OAB, CREA etc.), frente e verso, os aceites
necessarios da(s) operacao(des) de credito, sendo que a contratacdao do empréstimo é confirmada
mediante coleta de sua foto com match de seus dados biométricos e a realizacao de prova de vida,
gue consistem na captura de suas caracteristicas biologicas, fisicas e comportamentais individuais e
Unicas, por meio da coleta de imagens e fotos de seu rosto pela camera do seu smartphone.

Vocé compreende e autoriza que, para o processo de contratacao, além dos dados acima indicados,
poderao ser coletados: (I) seus dados cadastrais: (a) nome civil, (b) nome social, (¢) e-mail, (d) n° do
CPF, (e) numero de celular, (f) n°® do RG, CNH ou carteira de classe, (g) endereco, (h) pais de
residéncia e de nascimento, (i) declaracao de pessoa exposta politicamente, (j) sexo, (k) estado civil,
(I) profissdo, (m) nome da mae, (n) data e local de nascimento, (0) nacionalidade, (p) fotos de seu
préprio rosto, com a finalidade de capturar dados biométricos, (q) prova de vida (com a coleta de
dados biométricos de seu rosto por meio de fotos); (ll) seus dados financeiros: (a) renda mensal, (b)
patriménio e (c¢) operacdes de crédito ja contratadas com o Banco ou com outras instituicdes; e (lll)
seus documentos pessoais, por exemplo: (a) cépias fisicas ou digitalizadas do seu RG, CNH ou
carteira de classe, (b) comprovantes de renda e (c) extrato bancario, quando Vocé tiver uma conta
salério, para fins de comprovacgao do recebimento do seu soldo ou salario.

Além disso, para fins de cumprimento da Instru¢do Normativa n® 138/2022, vocé compreende e
autoriza, mediante assinatura de termo em separado, que o INSS/DATAPREV disponibilize as
seguintes informacdes: (I) Dados de identificacdo: (a) CPF, (b) data de nascimento e (c) nome
completo; (Il) Dados do beneficio: (a) numero do beneficio, (b) situacao do beneficio, (¢) espécie do
beneficio, (d) indicacdo de que o beneficio foi concedido por liminar, (e) data de Cessacao do Beneficio
- DCB (se houver), (f) se possui representante legal, (g) se possui procurador, (h) se possui entidade
de representacéo, (i) se ha penséao alimenticia, (j) se esta bloqueado para empréstimo, (k) qual a data
da ultima pericia médica e (I) qual a data do Despacho do Beneficio — DDB; (lll) Dados de pagamento
do beneficio: (a) UF onde o Beneficiario recebe os proventos, (b) Tipo de Crédito (Cartdo ou Conta-
Corrente), (c) Indicacao da Instituicdo Financeira que paga o Beneficio, (d) Agéncia Pagadora, (e)
Conta-Corrente onde o Beneficio € pago, (f) Margem Consignavel Disponivel, (g) Margem
Consignavel Disponivel para Cartdo, (h) Valor Limite para Cartdo e (i) Quantidade de Empréstimos
ativos/suspensos.
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9.1. Lembre-se que Vocé é responsavel pela qualidade das fotos fornecidas, bem como pela
veracidade e atualidade dos dados informados. Quaisquer prejuizos havidos em decorréncia do
fornecimento de informagdes inveridicas ou desatualizadas sera de sua Unica e exclusiva
responsabilidade

9.1.1. Para lhe conferir maior seguranca, garantir a veracidade de suas informacdes e a prevencao
contra fraudes, bem como para fins de analise cadastral e de crédito Vocé autoriza o C6 Consig a
realizar buscas em bureaus publicos e privados, inclusive mediante compartiihamento de dados
biomeétricos, para apuragao de eventuais inconsisténcias em seus dados pessoais, e a solicitar dados
pessoais e/ou documentos adicionais, que entender pertinentes. Vocé compreende que, a depender
do resultado de tais consultas, ou, ainda, caso Vocé se negue a fornecer eventuais dados
pessoais adicionais solicitados, o C6 Consig podera recusar a contratacao de produtos e
servicos por Vocé, sem prejuizo de outras medidas que entender aplicaveis.

10. SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL (“SCR”). Ao aceitar esta
Politica, em observancia a regulamentagao expedida pelo Banco Central (“BACEN”), Vocé autoriza
o C6 Consig a:

i) consultar as informacgdes existentes a seu respeito no SCR; e,

ii) compartilhar com o BACEN, para integrar o SCR, informacdes relacionadas ao crédito representado
na operacao de empréstimo, se contratada.

10.1. Voceé se declara ciente de que o SCR tem por finalidade fornecer ao BACEN informacdes para
fins de supervisao do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras, bem como
propiciar o intercambio de informacdes entre estas instituicbes com o objetivo de subsidiar decisdes
de crédito e de negdcios, e a consequente concessao de crédito e/ou oferta de outros produtos e
servicos, conforme o caso.

10.2. Caso Vocé entenda serem necessdrias corregdes, exclusdes e/ou manifestacdes de
discordancia com relacdo as informacdes constantes no SCR, devera encaminhar requerimento
escrito e fundamentado ou, quando for o caso, a respectiva decisao judicial, a Central de Atendimento
ao Publico do BACEN (ou a instituicao responsavel pela remessa de tais informagdes).

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: O C6 Consig coletard e armazenara as informagdes
fornecidas por Vocé, como indicado no item 9 desta Politica, em conjunto com algumas informacgdes
geradas automaticamente, tais como, as caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador,
protocolo de internet (IP, data, hora, minuto, segundo e porta l6gica), log de acesso, informacdes,
aplicativos e telas acessadas, dados de geolocalizagdo, cookies, pixel tags, beacons, local shared
objects, device fingerprint (identificagcdo para reconhecer um determinado dispositivo mével), numero
de telefone, nome, status e fotografia constantes no perfil utilizado quando da contratacdo do
empréstimo via Plataforma.

11.1. Vocé compreende que, para a sua identificacao e seguranca contra fraudes de terceiros
mal-intencionados, o C6 Consig coletara dados biométricos para o que Vocé declara estar
ciente e de acordo, inclusive para o compartilhamento destes dados pelo C6 Consig com
empresas prestadoras de servicos que visem evitar a ocorréncia de fraudes.

12. FINALIDADES PARA O USO DE DADOS PESSOAIS. Vocé declara estar ciente e concordar que
os dados fornecidos por Vocé serao utilizados pelo C6 Consig para as seguintes finalidades:

(i) desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e/ou produtos fornecidos pelo C6 Consig;
(ii) viabilizar a anélise de crédito a ser eventualmente ofertado;

(iii) contratar e/ou confirmar a contratagéo de servicos e produtos do C6 Consig;
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(iv) garantir a prevencéo a fraude;
(v) assegurar a prevengao a lavagem de dinheiro;

(vi) realizar analises relacionadas a seguranca, aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas
antifraude;

(vii) permitir o fornecimento de servigos mais personalizados e adequados as suas necessidades, tais
como conteudos e anuncios relevantes;

(viii) permitir a comunicacao entre Vocé e o C6 Consig, inclusive mediante o envio e recebimento de
e-mails, contatos telefénicos e/ou envio de mensagens pelas redes sociais;

(ix) enviar comunicacdes a respeito de empréstimos (C6 Consig) e oferta de novos produtos e/ou
servicos (C6 Consig e C6 Bank);

(x) consultar ofertas disponiveis para Vocé para outros produtos (C6 Consig e C6 Bank);

(xi) consultar suas informagdes registradas no FGTS para eventual analise do empréstimo saque
aniversario, se for o caso;

(xii) consultar suas informagdes registradas no INSS e sua respectiva margem consignavel para
eventual andlise do empréstimo consignado, e;

(xiii) consultar suas informacdes registradas em seu 6rgéo pagador, conforme o caso, para oferta de
produtos e servigos.

12.1. O C6 Consig preserva a sua privacidade e ndo compartilhara seus dados e informag¢des com
terceiros salvo mediante seu consentimento, por forca da lei ou ordem judicial, € nas hip6teses
previstas no item 15 desta Politica.

13. POLITICA DE COOKIES. Os cookies sdo pequenos arquivos que podem ou néo ser adicionados
no seu dispositivo eletrénico, e que permitem armazenar e reconhecer dados de sua navegacao. Em
sua navegacao poderao ser utilizados 04 (quatro) tipos de cookies:

a) Cookies de Autenticacao: reconhecem um determinado usudrio, possibilitando o acesso e
utilizacdo da Plataforma com conteddo e/ou servicos restritos, proporcionando experiéncias de
navegagao mais personalizadas.

b) Cookies de Seguranca: ativam recursos de seguranca da Plataforma para ajudar no
monitoramento e/ou deteccao de atividades maliciosas ou vedadas por esta Politica, e para proteger
as informacodes dos usuarios do acesso por terceiros nao autorizados.

c) Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho: ajudam a entender o desempenho da Plataforma,
medir a audiéncia, verificar seus habitos de navegacao, bem como a forma pela qual chegou na pagina
da Plataforma (por exemplo, através de links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo
endereco).

d) Cookies de Propaganda: apresentam publicidade relevante a seus interesse, dentro e fora da
Plataforma ou em sites de parceiros. E usado também bem para saber se 0s usuarios que visualizaram
a publicidade visitaram a Plataforma. Podem ser utilizados, ainda, para lembrar eventuais pesquisas
anteriores, e apresentar aos usuarios anuncios relacionados a seus interesses.

13.1. Vocé podera desabilitar determinados cookies por meio das opcoes de configuracao do
seu respectivo navegador (com excecao dos cookies destinados a garantir sua seguranca).
Contudo, ao fazé-lo, Vocé esta ciente de que é possivel que a Plataforma ndo desempenhe
todas as suas funcionalidades.
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14. MEDIDAS DE SEGURANCA. Vocé compreende que todos os dados pessoais coletados por meio
da Plataforma serdo armazenados em servidores proprios ou de terceiros, e sdo considerados
confidenciais pelo C6 Consig, que se compromete a adotar todos os esfor¢os razoaveis de mercado
para preservar a seguranca de seus dados, entre eles a observancia das seguintes diretrizes:

a) Utilizacao de métodos padrdes de mercado para criptografar os dados coletados para garantir sua
inviolabilidade;

b) Emprego de softwares de alta tecnologia para protecao contra o acesso nao autorizado aos
sistemas, sendo estes considerados ambientes controlados e de seguranca;

c) Disponibilizacdo de acesso a locais de armazenamento de dados pessoais apenas a pessoas
previamente autorizadas, comprometidas ao sigilo de tais dados, inclusive mediante a assinatura de
termo de confidencialidade.

d) Aplicacdo de mecanismos de autenticacao de acesso aos registros capazes de individualizar o
responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em decorréncia da utilizagdo da
Plataforma; e,

e) Manutencdo de inventario indicando momento, duracdo, identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexédo e de acesso a
aplicagbes, conforme determinado no artigo 13 do Decreto n°8.771/2016.

14.1. Vocé se compromete a manter o aplicativo para celular sempre atualizado de acordo com a
ultima versao disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos Apple (App Store), Android
(Google Play Store). Vocé também se compromete a possuir smartphone que, por discricionariedade
do C6 Bank, possua os requisitos minimos que permitam o uso e a atualizacao do aplicativo sempre
que necessario.

15. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS. Vocé autoriza o C6 Consig a compartilhar os
dados coletados por meio da Plataforma, para as finalidades acima indicadas, adotando sempre as
medidas de seguranga necessarias, com empresas sediadas no Brasil ou no exterior, nos seguintes
casos:

a) Se necessario para a prestacao dos servicos ofertados pelo C6 Consig;

b) Para a sua segurancga, visando a prevencao a fraude nos processos de realizacdo de cadastro ou
de transacdes na Plataforma, com fornecedores especializados em garantir a autenticidade destas
transagdes e/ou instituicoes financeiras;

c) Para a protecao dos interesses do C6 Consig em caso de conflito, inclusive em demandas judiciais;

d) Em caso de transacOes e alteragdes societarias envolvendo o C6 Consig, hipdtese em que a
transferéncia dos dados sera necessaria para a continuidade dos servicos ofertados;

e) Com fornecedores e instituicbes integrantes do conglomerado financeiro do C6 Consig, para fins
publicitarios, estatisticos, ofertas de produtos e servicos e para a prestacao dos servigcos relacionados
as funcionalidades da Plataforma;

f) Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para a sua requisi¢éo; e/ou

g) Com fornecedores responsaveis pela andlise da qualidade da prestacao dos servicos e produtos
ofertados por meio da Plataforma, assim como segmentacdo dos usuarios e clientes para melhor
compreender seus comportamentos.

h) Para cumprimento de obrigacao legal e /ou regulatéria perante autoridades;
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15.1. Voceé reconhece e declara ter ciéncia de que o C6 Consig, o C6 Bank e as demais empresas
do Grupo C6 efetuarao o registro e tratamento de seus Dados Pessoais e de informacoes,
relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir
fraudes e garantir a seguranca das operacoes, podendo realizar o compartilhamento com
empresas do seu conglomerado e/ou instituicoes terceiras, tais como outras instituicoes do
sistema financeiro e 6rgaos reguladores, em observancia as obrigacoes legais aplicaveis.

16. EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS. O C6 Consig podera excluir suas informagées quando: (i)
a finalidade para a qual a informagéo foi coletada tenha sido alcangada ou quando os dados deixarem
de ser necessarios para o alcance desta finalidade; (ii) quando da revogacdo do consentimento
fornecido por Vocé para as hipoteses de tratamento de dados pessoais baseadas no seu
consentimento ou (iii) mediante determinacao de autoridade competente para tanto.

16.1. Vocé compreende que a exclusdo de determinados dados podera impossibilitar a
disponibilizacao de certos produtos, em decorréncia de seu aspecto operacional, sem que qualquer
indenizacao Ihe seja devida pelo C6 Consig em razéo disto. O C6 Consig reserva para si o direito
de manter armazenados todos os dados necessarios ao cumprimento dos contratos que
possua com Vocé e da legislacao brasileira vigente, mesmo em caso de requisicao de sua
exclusao.

17. SEUS DIREITOS EM RELACAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. Vocé podera
requerer ao C6 Consig:

a) A confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais € 0 acesso aos seus dados
coletados pelo C6 Consig;

b) A correcdo de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

c¢) A anonimizacao, o bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacéo brasileira aplicavel;

d) A portabilidade de seus dados pessoais, para si ou para terceiro;

e) A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o0 seu consentimento, desde que ndo haja
determinacao legal para manté-los registrados junto ao C6 Consig;

f) A obtencédo de informacbes sobre entidades publicas ou privadas com as quais o C6 Consig
compartilhou seus dados;

g) Informagbes sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre seu consentimento, bem como de ser informado sobre suas consequéncias, em caso
de negativa; e

h) A revisdo de decisbes realizadas exclusivamente por meios automatizados.

17.1. Nesse sentido, para que Vocé possa exercer seus direitos, basta que entre em contato conosco
por meio de um dos nossos Canais de Atendimento indicados no item 21 desta Politica, apontando
suas duvidas e/ou requerimentos relacionados a seus dados pessoais, sendo certo que o C6 Consig
empregara os melhores esforcos para atendé-lo no menor tempo possivel.

18. CADASTRO POSITIVO. De acordo com a Lei Complementar n°166/2019, o C6 Consig possui
como obrigacao fornecer dados financeiros e de pagamentos relativos a operagbes de crédito e
obrigacbes de pagamento adimplidas ou em andamento a gestores de bancos de dados para
formacao de histérico de crédito. Entretanto, Vocé pode exercer seus direitos relativos aos seus dados
pessoais e informagdes constantes nos bancos de dados dos gestores dos referidos bancos de dados,
por meio dos canais oficiais disponibilizados pelos gestores dos bancos de dados.
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18.1. POR MEIO DO ACEITE AOS PRESENTES TERMOS, VOCE AUTORIZA OS GESTORES DE
BANCO DE DADOS DE QUE TRATA A LEI'N® 12.414/2011, A DISPONIBILIZAREM AO BANCO C6
CONSIGNADO S.A., CNPJ n® 61.348.538/0001-86 (“C6 Consig”) O SEU HISTORICO DE CREDIT‘O,
O QUAL ABRANGERA OS DADOS FINANCEIROS E DE PAGAMENTOS RELATIVOS AS
OPERACOES DE CREDITO E OBRIGAGCOES DE PAGAMENTO ADIMPLIDAS EM SEUS
RESPECTIVOS VENCIMENTOS E AQUELAS A VENCER, CONSTANTES DE BANCO(S) DE
DADOS, COM A FINALIDADE UNICA E EXCLUSIVA DE SUBSIDIAR A ANALISE E A EVENTUAL
CONCESSAO DE CREDITO, A VENDA A PRAZO OU OUTRAS TRANSAGCOES COMERCIAIS E
EMPRESARIAIS QUE IMPLIQUEM RISCO FINANCEIRO. VOCE SE DECLARA CIENTE DE QUE
ESTA AUTORIZACAO TEM VALIDADE POR TEMPO INDETERMINADO, LIMITADO AO PERIODO
DE DURAGAO DO RELACIONAMENTO CONTRATUAL ESTABELECIDO ENTRE VOCE E O C6
CONSIG. VOCE AINDA SE DECLARA CIENTE DE QUE PODERA REVOGAR, A QUALQUER
TEMPO, ESTA AUTORIZACAO, ASSIM COMO REQUERER A EXCLUSAO DE SEU CADASTRO
ATRAVES DOS CANAIS DE COMUNICAGCAO INDICADOS NO ITEM 21, CASO ENTENDA
PERTINENTE.

19. DISPOSICOES GERAIS:

19.1. Comunicac¢6es: Todas as comunicagdes encaminhadas por Vocé ao C6 Consig serdo
consideradas plenamente validas quando realizadas por meio dos Canais de Atendimento ao Cliente,
indicados no item 21 deste documento. Por outro lado, todas as comunicacdes enviadas pelo C6
Consig serao consideradas validas quando realizadas por meio de qualquer das informagbes de
contato disponibilizadas por Vocé. ATENCAO! Em qualquer hipétese de recebimento de e-mails
encaminhados pelo C6 Consig, especialmente os que se destinam a solicitar dados ou o
pagamento de contas, Vocé devera analisar atentamente o emissor de tal mensagem a fim de
evitar condutas fraudulentas. O C6 Consig nao solicitara, em qualquer hipétese, senhas ou a
confirmacao de dados pessoais por e-mail. Caso suspeite da mensagem encaminhada, Vocé
devera entrar em contato com o C6 Consig por meio dos Canais de Atendimento.

19.2. Declaracao de Nulidade. Qualquer clausula ou condicao desta Politica que, por qualquer razao,
venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais
disposicoes desta Politica, as quais permanecerdao plenamente validas, gerando efeitos em sua
integral extensao.

19.3. Tolerancia. A falha do C6 Consig em exigir quaisquer direitos ou disposicdes da presente
Politica ndo constituira rendncia, podendo este exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos
legais.

20. LEGISLACAO E FORO. Esta Politica é regida de acordo com a legislacao brasileira. Fica eleito o
Foro do seu domicilio para dirimir quaisquer duvidas, questdes ou litigios decorrentes da presente
Politica, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21. CANAIS DE ATENDIMENTO. Central de Relacionamento: 3003-6206 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 770 6206 (para demais regides), de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
(exceto feriados) e aos sabados das 10h as 16h (exceto feriados). Se necessario, para reclamacoes,
cancelamentos, duvidas, informacdes e sugestdes, utilize o SAC, pelo telefone 0800 770 6211, 24
horas, 7 dias por semana. Caso nao fique satisfeito com a solugcédo apresentada, contate a Ouvidoria
em 0800 660 6060, de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h (exceto feriados).

Para assuntos relacionados com protecdo de dados pessoais e Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), visite nossa pagina dedicada ao assunto, disponivel em c6consig.com.br/Igpd, ou entre em
contato com o nosso Encarregado pelo e-mail encarregado@c6bank.com com o assunto “Contato
com o Encarregado”.

Atualizada em 27 de novembro de 2023.



Demonstrativo do valor remanescente dos rendimentos liquidos mensais - C6 Consig

Abaixo temos uma visdo de como ficard seu beneficio, os custos da operacdo e o periodo para
pagar todo seu contrato.

Numero do contrato: 90138973393

Seu salario liquido apods a contratacdo: R$ 1.412,00 (esse valor € o seu beneficio liquido,
informado por vocé menos a parcela desta proposta).

Custo efetivo total (CET): 1,45% mensal, 18,84% anual (O CET representa todos os custos da
operacdo. Ele é calculado de acordo com as condi¢des do crédito).

Total de parcelas: 84
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Sao Paulo, 30 de abril de 2026
Ao Procon Municipal de Maracanau/CE

Ref.: 2603056400100011301
Consumidor(a): Maria Maximo Pereira

Em atencdo a presente manifestacdo, na qual a consumidora relata desconhecer contratacao dos
empréstimos consignados, prestamos esclarecimentos.

Apds andlise da reclamacéo apresentada, verificamos a existéncia de dois contratos de empréstimo
consignado em nome da consumidora, os quais foram objetos do questionamento.

e Operagdo 90138973393 - Digital: formalizado em 11/11/2024, em 84 parcelas de R$ 90,00,
com crédito detroco liberado novalor de R$ 1.548,84.

O contrato corresponde ao refinanciamento da operacao original de nimero 90138973373.

Operacao Selecionada

(Operagio Nome CPF/CNP] Produto Sistema
50128573393 MARIA MAXIMO PEREIRA E678.701.632-68 INSS REF PORT D'WEE CONSIGNADO INSS
Data Base Data Vencimento Qtd. Parcelas Vir. Operagdo Vir. Parc.
11/11/2024 07/12/2031 84 4.266,23 50,00

m Operacio originada de compra de divida em: 11/11/2024

Operacbes Renegociadas/Refinanciadas

| |operaciio Original Vir. Negociado| __Saldo na datadoacordo |
[+] soi3ssyasys ——— 2,667,352 2.667,92

e Operacgio 90139353087 - Digital: formalizado em 22/11/2024, em 84 parcelas de R$ 115,19,
com crédito detroco liberado no valor deR$ 312,25.

O contrato corresponde ao refinanciamento da operagao original de nimero 90139353050.

Operacdo Selecionada

(Operagio Nome CPF/CNP] Produto Sistema
50139353087 MARIA MAXIMO PEREIRA 678.701.633-68 INSS REF PORT DWEB CONSIGNADD INSS
Data Base Data Vencimento Qtd. Parcelas Vlir. Operacdo Vir. Parc.
22(11/2024 07/12/2031 84 5.552,01 115,15

Existe(m) parcela(s) cedida(s) para a(s) cess3o(des): TRV14032506
Operacdo originada de compra de divida em: 22/11/2024

Operacoes Renegociadas/Refinanciadas

| |operagio original VirNegociado| _ Saldomadatadoacordol |
[+] ®0139353050 @——— 5.229,85 5.229,85

Observa-se que os contratos originais correspondem a uma operagao de portabilidade realizada a
pedido da consumidora, das instituigdes Banco Panamericano S/A e Caixa Econdmica Federal para o
Banco C6 Consignado, em 08/11/2024 e22/11/2024.

Detalhes da Solicitacdo de Portabilidade

Himero Unico da Portabilidsde:  Status da Portabilidada:

202411010000347260423 Pagaments Confirmado

Modalidade: Sistema de Integraco

Consignado 1 €DC Consignada

Nimero do Contrato:

2470758073

Instituigio Originadora do Contrato: Céd. Banco:
59.285.411/0001-12 | PANAMERICANO S/A 623

Nimero da Proposta:
963786546

Em caso de duvidas, sugestoes e reclamagdes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados).
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Detalhes da Solicitagdo de Portabilidade

Mimero Unico da Portabilidade:  Status da Portabilidade:

202411120000245052482 Pagamento Canfirmado
Modalidada: Sistema de Integracio
Consignado 1 CDC Consignado

Mdmero do Contrato:
8910500

Instituicdo Originadora do Contrato: Cod. Banco:
00.360.205/0001-04 | CAIXA ECON FEDERAL 104
Nimero da Proposta:

964118173

Conforme o processo de portabilidade, os saldos devedores referente aos contratos foram quitados
junto asinstituicdes originadoras, ou seja, junto ao Banco Panamericano S/A e Caixa Econdomica Federal.

TED do Contrato 90138973373 - Banco Panamericano S/A

Documento de Crédito - TED

o do Banca D

1 Conta di Ranalunia [lcomp.  jBanca | ou
1 1288086
Norsq da Rernatanta Mome o Dastingtivia
[BANCT C8 CONSIGNADO S8 PANAMERICAND SiA
CHRICRE CRPSCRE
£134E5 38000186 §9285411000113
Finsiiiace HirutoiFistertnca oo Firaicode
VALGR
Harina
OToE1s 266782

Nalor pol extenss

Do mil, soiscantas o sessenta & soba reais & naventa @ cois cantavos

i i i i il A i 4 S 0 W, o s O et Wt s et

TED do Contrato 90139353050 - Banco Caixa Econémica Federal

Documento de Crédito - TED

Codiga do Banto Rematerte

oy Banco  Jagencis [ ot do Remetems -
18 szsr 1 128505
fome do Remetents Mome oo Destnatano
EANCO G CONSIGNADD SiA CARA ECON FEDERAL -
|CNPICPF JCNPACHE
B1348535000 166 350305000104
Finaidace AaritodReferénca do Finaidade
VALOR
Hurario
1411326 523985
Mukex par exdunas
Cinca mil, duzerios & vinks @ nove reais o otenls & cinco cantavos
10 Barco s wecd ranporedl pola d pmony o B0 Campr pnlo S i retertnas por 600 B prss sohimeni s ietonmiectes inoonelas.
l Aemarticachio Mecanics.

Apds a portabilidade da operacao, a consumidora formalizou os refinanciamentos, dando origem as
operagdes ja mencionadas, n® 90138973393 en®90139353087.

Diante da presente manifestacdo, demonstramos o procedimento que envolve a formalizagao de

contratacdo de empréstimo consignado junto ao Banco C6 Consignado, a fim de evidenciar o fluxo de
contratagao.

Ofluxo de contratagaoiniciacomainteracao comercial entre acliente e o correspondente bancario,

iniciado o processo de formalizacao, a cliente recebe um link em seu celular para inicio do processo de
formalizacao.

Ao acessar o link, a cliente inicia uma interacgao virtual com o C6 Consig, sendo direcionado para uma
tela de "boas-vindas”, onde lhe sédo apresentadas as informacgdes da jornada de formalizagao. Estando
de acordo, deve clicar em “iniciar a contratagcao”, por conseguinte realizar a leitura e aceite dos
“termos de uso e politica de privacidade” e “termos de autorizagao de consulta de dados”.

Em caso de duvidas, sugestoes e reclamagdes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados).
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Na sequéncia, é solicitado a cliente para que ative a sua localizagdo no momento da contratagao.

C6Consig

Ato continuo, sao apresentadas ao cliente as clausulas e condicoes da operacgao, taxa de juros,
quantidade de parcelas, valor a ser liberado e dados de pagamento, que serdo registrados em CEDULA
DE CREDITOBANCARIO. Ciente de todas as condigdes financeiras, o cliente pode aceitar aproposta,

olg,
<Nome do cliente>

Wi Conit RATAGAS

Termos de Uso e Politica de
Privacidade

© g vk val encontia sl?

Terrress e Uso « Dolitica de Drivacidade
BANCO 5 CONGEALDD

ACHTAL £ CONTIMIAS

Termo de Autorizagao de
Consultade Dados

Ative sua localizagdo

PERMITIE ACESSO

ao clicar em “Aceitar Condicoes e Continuar”.

Emprértimo Consignado

Resumo

#5 100644 B4 B8 7800
8 100002

200% 20 més |
2730% e ane

Cé&Consig

S 2.006,46 B4s RS 75,00
S 109,92

200% w0 més |
27.20% ae ane

67/00/2023

LIOW a0 mis
2534% 4s ane

- @& ©6Consig

Cécuta du Crédito Bancario (CCB)

Operachsde Credit

BANCO FICSA 5.4 / 41348 530/0001-04
AN90817

BUA LISERO BADARO 77 - CENTRO - CEP:
01009000 « $A0 PAULO - 1

3348-7000

Pagamento

ACESTA CONDICOLS £ CONTINUAR

Portanto, somente apds o aceite nas condicdes da operacdo, iniciamos o processo de assinatura

digital da operagcao por meio captura da sua biometria facial.

Em caso de duvidas, sugestdes e reclamagOes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-

feira, das 9h as 18h (exceto feriados).
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Seconss

Empre stimo Consignado

1

RS 16.678,82 B4

. Propare-se para tirar uma foto
Permita ¢ acesso a camera do

celular

381 - (TAU UNBANCO

X KK

T

Ressaltamos que é apresentado a cliente o informativo de que “O C6 Consig nunca solicita
transferéncias ou depdsitos”, e mensagem informativa de que a obtencao da biometria facial se
destina a contratacao de empréstimo consignado.

CONTRATAGCAO DE EMPRESTIMO
DANCO C6 CONSIGNADO

Envio
Criptografado
do FaceScan 3D

TIRARFOTC

Cé6Consig Co6Consig

Sobre a assinatura digital por meio da “captura da biometria facial”, esclarecemos que néo é
permitido o envio de foto da cliente, bem como ndo é permitido que seja anexado fotos que constem
na galeria do aparelho ou ainda fotografias, mesmo que impressas.

Importante esclarecer que a biometria é registrada somente naquele momento, e tal captura trata-
se de multiplos micropontos de referéncia que, em conjunto, por meio da estrutura da sua face,
refletem atributos Gnicos e necessarios para a identificacao do individuo.

Apods realizar a captura de biometria, a cliente recebe um resumo da contratacao que acabou de
formalizar, com acesso para baixar em PDF a CCB formalizada.

° Resuma dos contratos

Salicitagdo enviads para andlise Ergrbias el

3 b 18100

ne 1 BazAg

Seus canteatos (1) © iniortss

e HNOIND0DY

Em caso de duvidas, sugestoes e reclamagdes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados).
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Neste ponto, ressaltamos que ha um novo informativo onde explicamos que o C6 Consig hunca solicita
transferéncias ou depédsitos e apresentamos nosso validador de boletos.

Por fim, a cliente recebe via SMS, por meio do telefone registrado no ato da contratacao, 6 (seis)
mensagens com informacgdes sobre a operacado de empréstimo contratada.

< @8 < 8 < o

ey £ B

B G - <NOME CLIENTE>. seu 6 Consig: (XX XARXARAXX) CB Conuig: Nao pedirnos.

amprestmo (NOVO) fot aprovado. 18 parcela em 071092022 | Juros Sl s

Nas proximes Mmenssgens, vocs val 2.44% am, 22.90% a.a| TCRS oup i

sl ospampmoss e 0.00] Seguro RS 6.00 |10 RS tercwiros. Antes de pagar o caixa
01 on ling veja se no beneficlano

A :ﬁ."’.‘f by consta BANCO C6 CONSIGNADO

C6 Consig: Contrato X 40X XXX XXX C6 Consig: Para mais C6 Consig: Fuja de fravdest

(OCXUXXXX) | Valor financiado mformacoes ow s8 nao Recebeu um boleto? Confira

RS 16160.92 | Valor liberato RS CONCOTGAT COM as condicoes, 50 fo mesmo emitido pelo C6

15672.52 no o | Pagamento figue: 300).6206 capdars e Consig no site

em B4 parcelas de RS 424.00 regioes metropolitanas ou www £ hcon sia.com. by Dividas?
0800-770-6206 demais Lgee J003-5206 | DINOZTUS08

Esclarecemos que somente apés a cliente concluir o fluxo de contratacéo e formalizacio da CEDULA
DE CREDITO BANCARIO (CCB) o Banco C6 Consignado procede com a transferéncia do valor da
operacao.

No caso em apreco verificamos que a consumidora seguiu todos os tramites necessarios para a
contratacao dos empréstimos consignado, com a devida aceitacdo dos Termos de Uso, a coleta da
geolocalizacdo (informacao sobre a localizacao geografica do dispositivo utilizado), aceite da
Proposta — a qual esta registrada em sua CCB, e captura de Biometria Facial, evidenciando a
manifestacao inequivoca de sua vontade quanto aos termos constantes nas Cédulas de Crédito
Bancario.

Biometria Facial contraton 290138973393

C6Consig
Dossié Probatério — Contratagao Digital C6 Consig

Assinatura Eletrénica da Contratagio

A Cédula de Crédito Bancaria (“"CCB*) foi assinada eletronicamente, por meio da
coleta da biometria facial, conforme os dados abaixo capturados durante o fluxo de
Contratagao Digital do Banco C6 Consignado S.A.

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:

MARIA MAXIMO PEREIRA

CPF: 678.701.633-68

Data e hora: 01/11/2024 12:43:09

IP e Porta Légica: 191.10.82.112:42202

Latitude e Longitude; -3.7296544 / -38.5271531

Navegador e versdo do celular: Moziila/5.0 (Linux; Android 10; K)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.0.0.0 Mobile
Safari/537.36

Identificador do aparelho; eFrbLGKG3SWLAWXBYLSY

REPRESENTANTE LEGAL: Nao
Nome do representante legal:
CPF do representante legal:

‘infoe magoes ratficadas pelo INGS/Datapier apds autorizacio 9o cliente.

Biometria Facial contraton 290139353087

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:

MARIA MAXIMO PEREIRA

CPF: 678.701.633-68

Data e hora: 13/11/2024 11:44:20

IP e Porta Logica: 2804:7f7:2082:6¢56:ed76:2f6f:aa38:8886:
47776

: Latitude e Longitude: -3.7296865 [ -38.5271338

"~ Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/130.0.0.0 Mobile
Safari/537.36

Identificador do aparelho: OVHXOAennVFtx0QAQLIS

REPRESENTANTE LEGAL: Nao
Nome do representante legal:
CPF do representante legal:

“informagdes ratificadas pelo INSS/Dataprev apos autorizagdo do cliente

Em caso de duvidas, sugestoes e reclamagdes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados).
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Documento apresentado na formalizagcao

AT O M4 CMNTO

07/03/1951

10)04/2012

oarabg
Pt

REPUBLICA TEDENATI9A UO BAAS|

¥ wiBeLTuA WAKDYO 04 STEVA
- 678.701,633-68

Ressaltamos que, durante o processo de contratagcdo, no momento da apresentagao da proposta, sdao
fornecidasacliente todas as clausulas e condicdes da operagao, incluindo ataxa dejuros, a quantidade
de parcelas, o valor aser liberado e os dados de pagamento.

Contrato n® 90138973393
cbconsf-g VIA HEGOGIAVEL (VIA DO BANCD)

PRSI CHSONDG. AT O R

1. CREDOR [*C:6 CONZIG™)

Bareo 08 Consgrod 5.0, - CNPJE1,348 5330001-53 - A, Moo do Juho, 3.148 - Sio Paul/SP - CEP [11408.000
2 EMITENTE ", pror 8 o por sel Representante |

Mome/DataNase: | MARIA MAXIVIO PEREIRA /07031951

CPF ) Est O/ Mac: | B7R T B3 [ Solesroa) | BRASLEIROA) Dee. idenl: RE2 SO0021B4907

Enderogo Complny. | Rua Fausio Des Sanks, 1807 - Marscanay - CE

CEF G1B21-340  Teleknes) 55 BOGETE-5831  (BS) 960765632

21 REPRESENTANTE LEGAL fquando apheivel): oFe:
_3.LOCAL E DATA DE EMISSAD: Marpcanau - TE - 01112024
1. INSTITUICAD CONSIGNANTE: 000001 - INSS
5,1. CARATERISTICAS DA OPERACAQ E PLANILHA DE CALCULO
RS 145815 34,0% | Taxade Jums 1B am 2 85 aa
R2800.00 54.00% | I do Parcetas [mensais) | B4
RS000 D0 | Vialor Parresla 000
FS000 000% | Ve 1= o (lbma Parcela | 0712000 07 100 |
; + (r7ey, | Prozo Total B4 meses o aid o pe, Da Utira paro, o
s "R g oomecerporam. .
RSA31451 100,00% | Valor Tolal a0 Final- | RET.560,00
Responasvel pelo Pacote de Beneficios: MEMORIAL
INTERMATIONAL

C'PJ‘ 20.181.0010001-18

nuaem;.leoocnémocm
&m Conta

INADIVPLENGIA:
SA”B;;:NN}EPOR |.I1|:B{'£Mua:1%ammvﬂ] .Il\:aﬁa-mumtﬁi%mmm
55 FINALIDADE DOCREDTO: [ ] UvoUlizago bl oo o0 Om® oy do Cotesio
Se aseralico Refinanciamento de Divids” ety mmmmom*. prmencher abato:

ji Corrato @ @M 80138973373

| Bancr 104- Az 4530 - ms&immm

Contrato n? 90139353087

cbconstlg V1A HEGOCIAVEL [VIA DO BANCD)
GEDULA DE GRE A 353087 I

S.A - CMPIBL. 86 - A, Move de Juho, 3,14 « CEP 01406-000

. ', par si ou por Lagal)
Nome/Daa Mec: | MARLA MACIMO PEREIRA | 0TI0G1851
CPF/Eat Cuil/ Nae: | 678700 633468/ Sokeimis) | BRASLEIRDNA)  Doc inent: RG S02184007
Enchien Conpisln: | Fua Fausto Dos Samos, 1937 - Maracanau - CF
| CEP-BIMAM0  Teislonels) B SE07AE00) 05 SE78697 ;
EGAL =3
!.LnCALEmTADEm Maal:a'\au CE 1312024

= ATE
5,46% | Tawa da Jums 1.6%.4:.\422135:“ i
B437T% NP dal Pm{\'nerm
0,00% | Valor Parcela | 11818
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{7) Pacote de Beneficioa: INTERMATIONAL

Sm  Nio X
Avsl Fendads

CNPJ: 200161 0510001-16
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Se assrutn Refiranciamento de Divides4u Portalilidad de Criitn, alabe.
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Em caso de duvidas, sugestdes e reclamagOes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados).
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E importante destacar que, ao aceitar a proposta, a consumidora concordou expressamente com
todos os termos e condicdes apresentados, os quais estdo devidamente registrados nas Cédulas de
Crédito Bancério (CCB) assinada.

Apds as formalizagdes das CCBs, em suas respectivas datas, o Banco C6 Consignado procedeu comas
transferéncias via TED e Pix dos valores de R$ 1.548,84 e R$ 312,25, referente as operagdes de nimero
90138973393 € 90139353087 para a conta de titularidade da consumidora, Caixa Econdmica Federal
(104), agéncia: 4689, conta: 5867743159.

Evidéncia de TED realizada em 11/11/2024 - 90138973393:

Ti feréncia Eletrénica Disponivel - TED "IF-CLI"
Cadige do Banco Remelents Codigo do Bance Destinatario
Camp Barco  |Aghncia e Canta do Rematerds Comp |Banco  |Aghncia (=1 " Canta do Deatinatario
18, €26 1 BO00DO1B 0 104 4868| SEETT43158
Nome do Remetarie Neme do Destnatanio
BANCO CG CONSIGNADO 5if MARLA MAXIMD PEREIRA
CNPIICPF CNPNCPF
1348538000186 B7aTD163358
Firmidace AributcvRatertncn dn Finalidade
LIBERACAD DE OPERACOES DE CREDITD
VALOR
Hordrio
14:20:13 154884
Walor por etansg
Um mé, quinhentos e quarent e 10 fens e ltenta e quatra centauos
| s e s g Ao s 11 e 0 FOrer 21 1 00 SRS | A Pl
| Autanticagio Macanica
STI6. 1141149024 1588, 4B

Evidéncia de Pix realizada em 22/11/2024 - 90139353087:

Detalhes da transagao: 0193557b-19af-2957-3434-2e2227ecd205

Valor (RS): RS 512,25 Data/hora iniciacio: 12024 17:05:51 (-3)
Tipo: Pagamenio Data/hora efetivac 4 17,0551 (3)
Status: Sucesso Datashora contabil: 2271 2

Finalidade da transagao: Compra ou tronsagdo  Identificador EndToEnd
E3187249520241122200550743s0G1AG
Id do Evento: 0193557b-19a(-2957-3434-
2e2227ecd204
Mensagens: Clique para ver os detalhes

Forma de iniclagiio: Dig

Prioridade do pagamento: Alta

Tipo de prioridade; Fagamento prioritirio

Pagador Recebedor

ISPB: HCO C5 S A (31672495) A ECONOMICA FEDERAL
Agéncla: 1

Conta: 344453324 Agéncia: 4639

Nome: BANCO C6S A Conta: 5867743159

CPF/CNPJ: 61.348.538/0001-86 CPF/CNPJ: 678 701 633-68

Diante deapresentacao de evidéncias das contratagdes, bem como evidéncias da disponibilizagao dos
recursos contratados em conta bancaria de titularidade da consumidora, os descontos sdo devidos.

Vale destacar que se trata de operagdes de crédito consignado, nas quais os valores contratados
foram disponibilizados a consumidora para uso. Por se tratar de contratos de empréstimo, os mesmos
podem ser liquidados antecipadamente, com o abatimento dos encargos financeiros proporcionaisao
periodo restante, conforme previsto em contrato e nalegislacao aplicavel.

Dessaforma, casoaconsumidoranado tenhainteresse em manter as contratagcdes nos termos originais,
apresentamos proposta para liguidacdo antecipada das operacdes, mediante o abatimento de juros
proporcionais.

Em caso de duvidas, sugestoes e reclamagdes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados).



C6BANK

Simulacao vélida apenas para os boletos apresentados em audiéncia:

Contrato: 90138973393
Parcelasrestantes: 68
Valor deliquidacdo: R$ 3.889,86

Contrato: 90139353087
Parcelasrestantes: 68
Valor deliquidagao: 5.024,96

Informamos também que, a qualquer momento, a consumidora poderé solicitar, por meio de nossos
canais de atendimento indicados no rodapé desta pagina, nova simulagao para liquidacao antecipada
dos empréstimos.

Diante de todo o exposto e considerando o atendimento ao pleito registrado na reclamacao, o Banco
C6 Consigsolicitaoarquivamento da presente demanda, por entendé-la como devidamente atendida.

Cordialmente,

Ouvidoria do Conglomerado C6
30/04/2026

Em caso de duvidas, sugestoes e reclamagdes vocé pode ligar para 3003 6206 (capitais/regides metropolitanas) ou 0800
770 6206 (demais localidades) e SAC 0800 770 6211. Caso vocé ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada,
recomendamos que entre em contato com a Ouvidoria por telefone, ligando para 0800 660 6060 de segunda a sexta-
feira, das 9h as 18h (exceto feriados).



