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CONFIDENCIAL

MICHELE RODRIGUES DE MELO
Travessa MIGUEL ALVES 00300 AP 202 BL 02 00300.
MARACANAU - CE - CEP 61910000

Fortaleza, 28/05/2025
—-—. 0 —

Ref Referência: Ponto de Fornecimento 7969297 - Caso/Carta nº 791031754
Assunto: Análise Verificação de Medidor - Consumo Normal

Olá,

Para responder ao seu contato, após análise do histórico de consumo de sua unidade
consumidora, constatamos que o consumo reclamado é compatível com o consumo faturado
dos últimos meses. Com isso, concluímos que o valor cobrado está correto.

Para ajudar você a economizar, através da prática do consumo consciente da energia,
informamos algumas dicas:
Aproveite ao máximo a luz natural: durante o dia, mantenha janelas e cortinas abertas.
Assim, você reduz o tempo de uso das lâmpadas.
Evite guardar comida quente na geladeira: agindo assim, você evita que o refrigerador
trabalhe mais para retirar o calor dos alimentos.
Evite improvisos, emendas mal feitas, fios desencapados ou inadequados nas instalações
internas do seu imóvel. Consulte um eletricista qualificado sempre que precisar executar
manutenções ou reparos.
Se precisar de informações adicionais, é só entrar em contato pelo 0800 285 0196 ou ir até
uma de nossas lojas fazendo o agendamento pelo site antes de ir. Mas, se precisar falar
conosco sobre outro assunto, consulte nosso site www.enel.com.br, nosso aplicativo Enel nas
lojas Play Store e App Store, fale conosco pelo Facebook Enel Clientes Brasil ou pelo WhatsApp
Elena (21 99601-9608).Para recurso, você pode procurar nossa Ouvidoria pelo site
httos://www eneldistribuicao.com.br/ce/ouvidoria.aspx ou através do telefone 0800 28 04
100 em horário comercial/dias úteis.

Abraços,

Equipe Enel

Seu cadastro está atualizado com a gente? Se algum dado seu, como endereço, telefone e e-mail, mudou,
fale conosco! Com o cadastro atualizado você acessa nossos canais digitais com segurança, rapidez e
comodidade.
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