RENAN AZEVEDO

ADVOGADOS

AO ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) DIRETOR(A) EXECUTIVO(A) DO PROCON
MUNICIPAL DE MARACANAU-CE

Processo Administrativo n? 25.08.0564.001.00046-3
Reclamante: Ednilton Franca Facanha

Reclamada: Simplifique Comércio de Material de Construcao Ltda
CNPJ: 22.713.368/0005-63

SIMPLIFIQUE COMERCIO DE MATERIAL DE CONSTRUCAO LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 22.713.368/0005-63,
com sede nesta cidade, por intermédio de seu advogado infra-assinado, vem,
respeitosamente, apresentar sua

DEFESA ADMINISTRATIVA

em razdo da notificacdo expedida por esse PROCON Municipal, nos
termos que seguem:

I - SINTESE FATICA

A reclamante, Sr. Ednilton Fran¢a Facanha, realizou em 16/08/2025
uma compra em loja fisica da empresa, no valor de R$ 5.290,00, referente a
ceramicas, massa cola e rejunte.

Ocorre que o proprio consumidor reconhece ter equivocou-se no
cilculo da metragem necessaria, adquirindo 32 m? de cerimica gquando
necessitava apenas de 16 m?.

Tao logo informado o ocorrido, a empresa buscou uma solucdao
amigavel, oferecendo um crédito no valor de R$ 1.660,26, correspondente a
diferenca entre a metragem efetivamente necessaria e a adquirida, valor que ficou
disponivel ao consumidor por 30 dias, conforme politica interna de trocas e
devolugdes, apresentada pela vendedora responsavel.

A empresa, portanto, ndo agiu com dolo, ma-fé ou intuito de
enriquecimento ilicito, mas limitou-se a observar os procedimentos comerciais e
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fiscais aplicaveis a devolucdo de valores em compras presenciais, especialmente
quando o produto foi adquirido e faturado sob pedido personalizado, com emissdo
de nota fiscal e vinculagdo a estoque especifico.

I1-DA AUSENCIA DE INFRAGAO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A conduta da empresa reclamada em momento algum configurou
violacdo aos direitos do consumidor ou afronta as disposi¢des da Lei n® 8.078/90.

Cumpre salientar, de inicio, que o artigo 49 do Co6digo de Defesa do
Consumidor, que prevé o chamado direito de arrependimento, é aplicavel
exclusivamente as contrata¢des realizadas fora do estabelecimento comercial, a
exemplo de compras pela internet, telefone ou a domicilio.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete)
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servigcos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

Assim, ndo ha que se falar em devolucao imediata de valores quando a
aquisicdo ocorre de forma presencial, com plena ciéncia e participacdo do
consumidor no ato da compra.

No presente caso, a transacdo foi efetuada em loja fisica, com livre
escolha dos produtos e metragem informada pelo préoprio comprador,
inexistindo qualquer vicio, defeito ou descumprimento de oferta. Trata-se,
portanto, de hip6tese em que o equivoco na metragem decorreu exclusivamente de
erro de calculo do consumidor, e ndo de conduta da fornecedora.

A decisao da empresa de ndo realizar o estorno imediato via PIX
decorreu de razoes fiscais e operacionais, uma vez que a nota fiscal ja havia sido
emitida e o estoque baixado, o que inviabiliza tecnicamente o cancelamento
contabil direto da operacao.

Por esse motivo, foi disponibilizado ao consumidor crédito de igual
valor, como forma alternativa de compensacdo, em observancia ao principio da
boa-fé e as praticas comerciais legitimas.
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Tal medida, longe de representar recusa injustificada, demonstra
transparéncia e boa-fé objetiva, sendo, inclusive, conduta usualmente aceita por
este PROCON em situacdes analogas, especialmente quando ndo ha vicio de
produto ou descumprimento de obrigacdo contratual por parte do fornecedor.

111 - DA BOA-FE OBJETIVA E DAS TENTATIVAS DE SOLUCAO

Desde o primeiro contato, a empresa reclamada agiu pautada pela boa-
fé objetiva, mantendo comunica¢do direta e transparente com o consumidor por
intermédio da vendedora responsavel.

As conversas anexadas aos autos evidenciam que houve
acompanhamento continuo da demanda, com respostas tempestivas e postura
conciliadora, inexistindo qualquer indicio de descaso, desidia ou negativa
arbitraria.

A Simplifique procurou solucionar a situagdo de forma proporcional e
razoavel, oferecendo alternativa viavel, crédito no valor correspondente, como
meio de compensar o equivoco ocorrido, sem impor 6nus desnecessario ao
consumidor e, ao mesmo tempo, observando os controles fiscais e operacionais
que regem as atividades comerciais do setor.

Tal conduta evidencia o cumprimento dos deveres anexos da boa-fé
objetiva, notadamente os de cooperacdo, lealdade e transparéncia, previstos nos
arts. 49, Il e 62, Il do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, longe de configurar pratica abusiva, a atuacdo da empresa
revela zelo e diligéncia, nao havendo qualquer fundamento juridico que justifique a
aplicacao de sanc¢ao administrativa.

IV- CONCLUSAO

7

Diante de todo o exposto, é incontestavel que a SIMPLIFIQUE
COMERCIO DE MATERIAL DE CONSTRUCAO LTDA. atuou dentro dos limites da
legalidade, observando integralmente os principios norteadores das relacdes de
consumo, especialmente os da boa-fé objetiva, transparéncia, lealdade e equilibrio
contratual.

O episddio em andlise decorreu de erro exclusivo do consumidor na
afericdo da metragem dos produtos adquiridos, ndo havendo vicio do produto,
falha na prestacdo do servico ou descumprimento de oferta por parte da empresa.
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Desde o primeiro contato, a reclamada manteve postura colaborativa,
oferecendo solucdo compativel com a realidade comercial e fiscal da operacao, ao
disponibilizar crédito integralmente equivalente ao valor excedente.

A medida adotada demonstra cautela, razoabilidade e compromisso
com a satisfacdo do cliente, afastando por completo qualquer alegacdo de descaso
ou conduta lesiva.

A Simplifique, portanto, ndo incorreu em pratica abusiva nem infringiu
preceitos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, razdo pela qual ndo subsiste
fundamento para aplicacdo de san¢ao administrativa.

Cumpre destacar que a atuacao da empresa reflete o cumprimento dos
deveres anexos da boa-fé objetiva, como cooperacdo, confianca e respeito
reciproco, atendendo a funcao social da atividade empresarial e a harmonia nas
relacoes de consumo, conforme previsto no art. 42, [ll e V, do CDC.

Assim, requer-se a este respeitavel PROCON:

1. O reconhecimento da inexisténcia de infracdo administrativa e o
consequente arquivamento do processo, em face da boa-fé

demonstrada e da inexisténcia de ilicitude;

2. Subsidiariamente, caso se entenda necessario o prosseguimento do
feito, que seja oportunizado novo espaco de didlogo ou mediacio

direta com o consumidor, em estrita observancia ao principio da
conciliacdo que norteia a atuacio deste 6rgao.

Por todo o conjunto fatico e probatorio constante dos autos, a conclusao
que se impde é a de que a empresa reclamada agiu com diligéncia e correg¢do, razao
pela qual merece o reconhecimento formal de sua conduta regular e o
arquivamento do presente processo administrativo.

Nestes termos, pede deferimento

Fortaleza/CE, 13 de outubro de 2025.

RENAN BARBOSA DE AZEVEDO
OAB/CE N¢23.112
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