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Procon Maracanau Municipal

Processo n° n° 26.06.0564.001.00017-301
Prezados.

Em resposta ao Procon Maracanau Municipal, processo n° 26.06.0564.001.00017-301, referente ao imével
situado a Rua 118 n°® 171 B, Timbd, Maracanau/Ce, inscricdo n°® 10228632, reclamante Sra. Rute Pereira dos
Santos, ingressou no Procon com a seguinte alegativa:

"Relata a consumidora, titular da inscricdo n° 10228632, que as faturas referentes ao servico prestado pela
empresa reclamada apresentavam media mensal aproximada de R$ 70,00 (seterita reais). Contudo, afirma
que passou a receber cobrangas em valores significativamente superiores ao seu historico de consumo, sem
que tenha ocorrido qualquer alteragao em seus habitos de utilizagdo que justificasse o aumento verificado.
Aduz que ja realizou diversas reclamagdes junto a formecedora, buscando esclarecimentos e a revisao dos
valores faturados, porém nao obteve solugao satisfatéria para a demanda. Sustenta que nao concorda com as
cobrancgas realizadas, por considera-las excessivas e incompativeis com o consumo efetivamente registrado
na unidade consumidora.Diante da auséncia de solugdo administrativa, buscou a intervencao deste 6rgao de
protecéo e defesa do consumidor para intermediar a demanda. Pedido: Diante do exposto, requer a analise e
revisdo das faturas questionadas referente a 04/2026 no valor de R$ 155,98 e 05/2026 no valor de R$ 181,36,
com a devida apuracao dos valores cobrados, a apresentacdo de esclarecimentos acerca dos critérios
utilizados para o faturamento e, caso constatadas irregularidades, a retificacdo das cobrangas e restituigao
dos valores eventualmente pagos a maior."

A Cagece informa a reclamante é reincidente da reclamagéo, conforme processo n° 25.12.0564.001.00027-
301, do Procon Maracanau, sendo finalizado acordo amigavel em 24/03/2026.

Executamos uma verificagdo de consumo em 08/12/2025, atendimento n® 208686959, ndo sendo identificados
vazamentos visiveis e ocultos.

Na verificagdo de hidrometro, executada em 06/02/2026, atendimento n® 211137825, o laudo apresenta
conformidade com as normativas do INMETRO, pois o equipamento de medigdo em funcionamento, registra
corretamente o consumo nas trés vazdes: de transi¢gdo, nominal e minimo, ndo sendo possivel atribuir ao
hidrébmetro, o consumo reclamado.

Na analise de consumo, confirmamos que as leituras mensais foram emitidas in loco e progressivas, sem
ocorréncias no periodo dos ultimos doze meses, mantendo a média de 14 m3*més.



Diante do exposto, ndo identificamos motivos para ajuste de valores nas competéncias reclamadas 04 e
05/2026.

Desta forma, ficamos a disposigao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

.“/' /

L/

Maria José Santos da Silva

Supervisora Comercial UN-MTS

Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)



Cagec o hoa e Egoto Andlise de Consumo Data

do Ceara 14/07/2026
INSCRIGAO Loc Set Qdr LoteCompD CLIENTE: RUTE PEREIRA DOS SANTOS CPF/CNPJ: 058.455.653-59
10228632 146.081.00.333.00.00123.0000.6 CONSUMO MEDIO (m?) : 14 TELEFONE: (85)-996083643

ENDERECO: RUA 118-CONJUNTO TIMBO, 171 B, TIMBO - MARACANAU / CE - CEP:61936180

SIT. AGUA: ATIVA SIT. ESGOTO:ATIVA PADRAO: BASICO
ECONOMIAS PAVIMENTO RUA : ASFALTO CONSUMO PRESUMIDO (m?) 10

Res Com Ind Pub PAVIMENTO CALCADA : CIMENTADO COLETA PRESUMIDA (m?) 9

1 0 0 0 GRANDE CONSUMIDOR: NAO ESGOTO FIXO/MIN: 0/0

FONTE ABASTECIMENTO

CAGECE

_________________________________ DADOS DO MEDIDOR __ .

Lig : Diam : Hid : Especificagao : Inst : Local Inst: Data Retirada:

02/05/2019 020 MM A19N104244 MULTIJATO MAGNETICO - 1,5 M3/H (Q3 2,5 M¥/H) - 02/05/2019 MURO/PAREDE

——————————————————————————————————————————————— Ocorréncia Campo
Més Data Leitura ~ Anterior  Atual Anterior Atual Calculado Faturado Ocorréncia Sistema

Hid : A19N104244

08/2025  28/08/2025 833 850 833 850 17 17 12 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
09/2025  27/09/2025 850 865 850 865 15 15 13 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
10/2025  28/10/2025 865 881 865 881 16 16 13 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
11/20256  27/11/2025 881 898 881 898 17 17 14 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
12/2025  29/12/2025 898 913 898 913 15 15 15 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
01/2026 29/01/2026 913 927 913 927 14 14 15 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
02/2026 28/02/2026 927 940 927 940 13 13 15 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
03/2026 31/03/2026 940 954 940 954 14 14 15 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
04/2026 30/04/2026 954 968 954 968 14 14 14 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
05/2026 30/05/2026 968 984 968 984 16 16 14 SEM ANORMALIDADES
SEM ANORMALIDADES
06/2026 30/06/2026 984 997 984 997 13 13 14 SEM ANORMALIDADES

SEM ANORMALIDADES
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< Laudo de Verificagdo de Hidrometro em Uso  [N° - A
= L7 CEIQECE Laboratério de Hidrometria 1350/2026 % ‘ GCWENOAM,BTQ
Ensaio de Determinacao de Erros de Indicagao - Portaria N° 155 — INMETRO de 30/03/2022
Solicitagao:
Atendimento N° 211137825
Hidrémetro:
N°: Tipo: Capacidade do Medidor x Dn: Fabricante:
A19N104244 MULTIJATO MAGNETICO (3 m*h x 20 mm ELSTER
CPF/CNPJ: Cliente: N° de Inscrigao:
058.455.653-59 RUTE PEREIRA DOS SANTOS 10228632
Enderecgo:
RUA 118-CONJUNTO TIMBO, 171 - B, TIMBO - MARACANAU / CE - CEP:61.936-180
Resultados:
Faixa de Medigédo Hidrémetro Ensaiado(Cliente) BE:::ige
Leitura (litros) (litros) Erro Erro Maximo
Vazao de Ensaio . Vol i) Admissivel
Vazio Padrao (litros/hora) Final(L.F) Inicial(L.I) Es‘:::;ndeo VqunPe
(litros/hora) (Ve) P?\(;;?o

Qn a 0,45 Qmax Qn = 1500 123,50 22,70 100,80 100,00 0,80 -5% at + 5%
Qt a 1,10 Qt Qt = 120 133,52 123,50 10,02 10,00 0,20 -5% at + 5%
Qmin a 1,10 Qmin  |[3M" = 30 143,74 133,52 10,22 10,00 2,20 -10% at +10%

Grandezas do Ensaio:

Vazéo Maxima (Qmax): Maior vazdo na qual o medidor deve funcionar por um curto periodo de tempo, dentro dos erros maximos admissiveis.
Vaz&o Nominal (Qn): Maior vazado em condigbes de uso continuo na qual o medidor deve funcionar de maneira satisfatéria. Vazao correspondente a
50% da vazdo maxima.

Vazéo de Transigdo (Qt): Vazao situada entre a vazdo nominal e a vazdo minima, que define a separagao entre as faixas superior e inferior de
medigao.

Vaz&o Minima (Qmin): Menor vazéo na qual o medidor deve funcionar dentro do erro maximo admissivel.

Volume escoado (Ve): Volume total que atravessa o medidor. E definido pela diferenga entre a leitura final e a leitura inicial.

Erro (%): Volume escoado menos o volume padrao, dividido pelo volume padrdo. O mesmo deve ser expresso em %.

Erro = ((Ve - Vp) / Vp) x 100

Observagao
O HIDROMETRO ESTA REGISTRANDO CORRETAMENTE O VOLUME DE AGUA E NAO E A CAUSA DO CONSUMO ELEVADO.

Leitura do Medidor:

- Antes do ensaio (m?) :0929.963 m? - Depois do ensaio (m?®) :0930.143 m?

Procedimentos Operacionais:

POP010

Padrédo de Referéncia:

COMPQ2

Fabricante: Modelo: Bancada Verificada em: Validade da Inspegéo:
LAO Manual 14/08/2025 14/08/2026

Relatorio de Inspegido da Bancada N°: Norma:

009/2025 NIT-SEFLU-007 DIMEL/DGTEC/SEFLU 09/2019

Parecer Técnico:
NAO PROCEDE ATRIBUIR AO HIDROMETRO A RECLAMACAO DE CONSUMO ELEVADO, POIS O MEDIDOR FUNCIONANDO, NAS VAZOES: NOMINAL,
TRANSICAO E MINIMA, REGISTRA CORRETAMENTE O VOLUME CONSUMIDO PELO CLIENTE.

Data: Resp. Verificagao (Assinatura e Carimbo) Resp. Lab. Hidrometria (Assinatura e Carimbo)

03/02/2026

Cagece - Laboratorio de Hidrometria — Rua José Vieira esquina com Rua Aviador Celso Tinoco S/N — Aeroporto - Fone : (85) 3101.1954

S$GQ 232 - Laudo de Verificagao de Hidrometro em Uso — Laboratério de Hidrometria — Gemed Gdemp - V07 — 15/04/2025 - Pag 1 de 1



