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De decon.maracanau@mpce.mp.br <decon.maracanau@mpce.mp.br>
Data Seg, 24/02/2025 11:04
Para CEOUV21 - Resposta Ocorréncias Ouvidoria <ceouv21@caixa.gov.br>

0la, bom dia.

Prezado(a),

Pelo presente, venho por meio deste informar a Vossa Senhoria que o procedimento
(25.02.0564.001.00036-301) mencionado no e-mail é de competéncia do Procon Municipal deste
municipio, ndo tramitando neste drgao.

Informo ainda o e-mail de contato do Procon Municipal de Maracanati/CE:
procon@maracanau.ce.gov.br

Atenciosamente,
Andreza Paz
Assessora Juridica

De: CEQOUV21 - Resposta Ocorréncias Ouvidoria <ceouv21@caixa.gov.br>

Enviado: sexta-feira, 21 de fevereiro de 2025 15:36

Para: vianajonatan62@gmail.com <vianajonatan62 @gmail.com>

Cc: decon.maracanau@mpce.mp.br <decon.maracanau@mpce.mp.br>

Assunto: Ouvidoria da Caixa - Resposta a ocorréncia 14682104 - PROCON 2502056400100036301

= E-mail classificado como #EXTERNO.CONFIDENCIAL

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CENTRALIZADORA NACIONAL DE OUVIDORIA
ST SBS Quadra 1, Bloco L, 11° Andar, Asa Sul
70070-110 - Brasilia/DF

Brasilia, 21 de fevereiro de 2025
Ao JONATAN VIANA

Prezado Senhor

Em resposta a sua reclamagao, relatando indisponibilidade de emiss&o de segunda via
de comprovante de pagamento realizado pelo canal Internet Banking Caixa referente a
periodos anteriores a 12 meses, a Ouvidoria da CAIXA esclarece que:
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mﬁ\s periodo dc;12 meses (més corrente e dltimos 11 meses).

o “g\u 3& %
ePOC Con e normas do canal Internet Banking Caixa no que diz respeito as
mowmentagoes de pagamentos e transferéncia, cada movimentagao financeira acatada
pelo sistema gera um comprovante com cédigo de operagéo e chave de seguranca,
que deve ser impresso ou salvo no computador, smartphone ou tablet e guardado pelo

cliente.

Cita ainda que é responsabilidades do cliente guardar impresso ou em arquivo o
comprovante de cada pagamento/transferéncia com o respectivo Cédigo de Operagao e
a Chave de Seguranca, quando gerados pelo sistema.

Ap6s o prazo de 12 meses, os dados das transagdes podem ser consultados, pela
Agéncia.

Para que a agéncia possa realizar a busca dos dados das transagdes faz-se necessario
o fornecimento de informacdes minimas acerca de cada movimentagéo, como data da

transacéo, valor, canal e tipo de pagamento.

Realizamos buscas com as informagdes disponiveis no registro desta ocorréncia e
foram identificados pagamentos de concessionaria, histérico PAG LUZ/GAS IBC,

através da conta 2558.1288.789659913-0 para o ano de 2023.

A Agéncia 2558 - MESSEJANA, CE esta a disposi¢ao para agendamento do
atendimento ao senhor e fornecimento dos comprovantes de repasse identificados, bem
como dos extratos bancarios dos periodos citados de forma a possibilitar a conferéncia.

O agendamento do atendimento podera ser pelo retorno do e-mail enviado pela referida
agéncia ao senhor na data de 20/02/2025 ou pelo telefone 85.4003-1043.

Seu atendimento podera ser realizado de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, exceto
feriados.

Salientamos que por se tratar de informagdes protegidas por sigilo bancario, o
fornecimento esta condicionado a correta identificagdo do titular da informacéo, sendo
necessario o seu comparecimento a agéncia Messejana/CE, na Rua Cel. Francisco
Pereira n° 62, Messejana, Fortaleza/CE, portando documento de identificagéo oficial

com foto.

Responda nossa pesquisa de satisfagdo e ajude a melhorar nosso atendimento! A sua
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opinido é muito importante para noés. Em breve, enviaremos um SMS para que v,qé@‘f\ Eﬁf

avalie a solucdo apresentada pela CAIXA. Posteriormente, enviaremos outra :§§ l (? gy
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mensagem para que vocé avalie o atendimento. E gratuito, rapido e seguro. o : N &
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Caso tenha algo novo a acrescentar ou tenha duvida sobre esta resposta, pedir%é a (4_@%\)
Ayt

gentileza de responder este e-mail. Caso prefira tambem estamos a disposigao pelo
telefone 0800 725 7474 de segunda a sexta-feira das 9h as 18h, ou pelo site da CAIXA
via hﬂ;ps://www.caixa.gov.br;/faleconosco/Paginas/default.aspx.

Atenciosamente,

OUVIDORIA DA CAIXA
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