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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100037301

Eu, Edmilson Holanda Lima, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que, ao realizar pesquisas no sistema do Serasa acerca de possiveis débitos
registrados em seu nome, tomou conhecimento da existéncia de uma pendéncia junto a

reclamada.

O referido débito é oriundo do contrato n° 02146083047, no valor de R$ 297,12 (duzentos e
noventa e sete reais e doze centavos). Apds tomar ciéncia da mencionada pendéncia, o
consumidor realizou tentativas de contato com a reclamada, com o objetivo de negociar a divida,
efetuar sua quitacéo e solicitar a retirada da negativagdo de seu nome, porém néo obteve éxito.

Diante disso, o consumidor recorreu a este Orgdo para solicitar uma intermediacéo
administrativa, visando a obtengdo de uma solugéo eficaz para a situagéo apresentada.

Pedido:
O consumidor requer a possibilidade de renegociagéo da divida em condigbes compativeis com

sua atual situagao financeira, de modo que possa efetuar a quitagéo do débito.

DATA DE RETORNO: 24/08/2026, as 09:00 horas

ATENGCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima;
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
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somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacado tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste orgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentag&o no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 13 de Agosto de 2026.
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Edmilson Holanda Lima
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