AO (A) SENHOR (A) DIRETOR (A) PROCON DE MARACANAU - CE

Reclamacao n°: 25.09.0564.001.00003-301

WHIRLPOOL S.A, apresenta resposta para os termos da

Whirlsool reclamacdo movida por DAVI RODRIGUES ARAUJO pelas razdes que passa a
== @Xpor.

1. Resumo dos fatos

O(a) consumidor(a) afirmou que mesmo apos o reparo seu produto continua com defeito.

Dessa forma, requer a troca do produto.

‘_\ A Whirlpool solidariza com as

dificuldades do consumidor,

. reforcando que ndo houve

L2 s =
OBl - o e negativa de resolugdo.

&
=

A empresa esta buscando
contato com o consumidor,
contudo, sem éxito. A finalidade
é apresentar as alternativas de

j / solucao da presente reclamacao,

A fabricante disponibiliza na
presente resposta todos os fatos

._/ e resolugbes possiveis, estando a
disposicdo através dos seus canais
de atendimento.




2. Esclarecimentos acerca da presente reclamacao

A Whirlpool vem, perante este drgao de
protecado ao consumidor, ressaltar que
compreende todas as dificuldades relatadas na
reclamacao n°® 4001148806.

Conforme conversado e acordado, mediante
ligagao telefonica no n° 85989826625, a Cia
precisara realizar visita técnica para analise do
melhor

produto, visando a

administrativa.

solucao

A visita serd agendada com Assisténcias
Técnica SIAROM -TECH COMERCIO DE
REFRIGERAC (85) 3371-4049. Assim que o

3. Proposta de acordo

laudo for emitido, entraremos em contato no
para informar os proximos passos.

A Whirlpool preza pela satisfagao e pelo bom
relacionamento com seus clientes e, por isso,
empenhada na resolugao da
reclamacao, buscando soluciona-la da forma
mais agil possivel.

continua

Caso necessite de mais informacoes, a Cia.
encontra-se a disposicao pelos telefones (11)
3003-0099 (Capitais e Regioes Metropolitanas)
e 0800 970 0999 (demais localidades) ou pelo
site da marca.

A Cia., por mera liberalidade, visando, unicamente, a resolucao breve da presente reclamacgao,
oferta acordo, nos seguintes moldes apds a realizacdo da visita técnica e o laudo ser inserido no
sistema entraremos em contato com a mesma para seguirmos com a tratativa de atendimento.

4. Requerimentos

a) Diante do exposto, requer o arquivamento da presente reclamacao sem aplicagao
de qualquer penalidade a esta Cia., pois houve o devido atendimento a reclamante. A
reclamada permanece & disposicao para guaisquer esclarecimentos que se fagam

necessarios para a resolucio da presente.

Termos em que pede deferimento.

Sao Paulo/SP, 08 de Setembro de 2025.






