RESPOSTA RECLAMAGAO

Itau Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

Sao Paulo, 21 de Agosto de 2026.

ALEXSANDRO BARROSO BARROS DOS SANTOS
Referente ao N de Registro: V1119747
FA n°26.08.0564.001.00035-301

Informamos que o SCR (Sistema Central de Risco de Crédito) é constituido por informagdes
repassadas ao Banco Central do Brasil (BACEN) sobre operacdes de crédito. A sua finalidade é
prover ao BACEN informacgdes para monitoramento do crédito entre institui¢des financeiras
Considerando que o SCR reflete o histérico financeiro do cliente, mesmo com a regularizagdo
da situacdo contratual, permanecerdo registrados os periodos anteriores em que houve
inadimpléncia.

Neste sentido, por se tratar do seu histérico financeiro, esta informagao permanecerd na base.
E valido destacar, que neste érg3o o seu histérico financeiro permanece inalterado.
Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas duvidas.

Nosso objetivo é garantir a satisfacao dos nossos clientes e estamos constantemente

trabalhando para melhorar nossos processos, produtos e servicos.

Atenciosamente,

Itad Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!
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Central de Atendimento:
4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo nuamero | 0800
970 4828 (demais regides)

SAC: 0800728 0728

Reclamacdes, cancelamentos e informacdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 722 1722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itad.



http://www.itau.com.br

