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DADOS DO ATENDIMENTO el
Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00054-3
Data/Hora de Abertura: 28/04/2025 as 11:51:45
Credenciada: Procon Municipal de Maracanaul - CE
Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial
DADOS DO CONSUMIDOR N
Nome do Consumidor: ANA SUELI BEZERRA SOUZA
CPF do Consumidor: 084.570.723-07
DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES) H e
Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Niamero de Atendim wnto
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Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Saude

Assunto: Servicos particulares de saude ( médico, odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, cliiico,
cuidadores de idosos )

Problema: Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos | reembolso / retengéo de va ores
Relato:

Relata a consumidora que, em 17 de abril de 2025, buscou a empresa ora reclamada para 1 stirar
um dente e a empresa solicitou o pagamento adiantado.
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Ela o fez no valor de R$ 300,00 (TREZENTOS REAIS) e ficou com o procedimento agendado
para ser feito no horario da noite do mesmo dia. Ao chegar I3, a consumidora foi informada de
que o procedimento nao seria realizado, pois o profissional precisou se ausentar, e instruiram a
consumidora a retornar em outro dia.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer o reembolso do valor de R$300,00 (TREZENTOS
REAIS).

TRATATIVAS

28/04/2025 - Audiéncia
Situacgdo: Aberta
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