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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO Ny
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00070-301

Reclamante: Jodo de Pinho Vieira Filho, CPF: 502.814.103-72, Enderego: Rua Vicosa Maia, N° 1558,
Bairro: Siqueira, Cidade: Maracanal—CE, CEP: 61.923-105, Telefone: (85) 99410-1642.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua
Desembargador Lauro Nogueira, N° 1500, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza— CE, CEP: 60176-065.

—. Representada pela preposta, a sra. Francilene Siva de Aratijo Moreira, inscrita no CPF de n° 468.877.503-25,

—
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tendo juntado aos autos durante este ato carta de preposto e oficio.

Acs 20 de fevereiro de 2025 as 09h00, na sala de conciliagio do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura
Municipal de Maracanal, realizou-se a audiéncia de conciiagdo do processo administrativo reclamatorio de
nuimero e partes supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva.

Aberta a audiéncia, o consumidor reiterou a inicial.

Facultada a palavra a preposta da reclamada, esta acrescenta que conforme vistoria realizada em 28/01/2025,
atendimento: 195853133 - Revisdo de dados cadastrais cliente fitular, em que solicita comecao nos dados
referentes ao nlimero de economias conforme solicitagéo, foi feito a vistoria para verificagéo de economias e foi
verificado que hidrdmetro realmente abastece tanto residéncia como comércio, foi verificado que o comércio
existe 1 banheiro com 2 pus. Esclarece que quanto ao modo de cobrangaffaturamento, a Cagece, atendendo as
nomas vigentes das Agéncias Reguladoras de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE),
divide as categorias de cadastro do imével dos clientes em: Alto, Médio, Regular e Basico, segundo a quantidade
de unidades usudrias: as quais denominam-se Economias, e por fim, de acordo com as atividades nelas
axercidas em categorias, sendo elas: residencial, industrial, comercial, filantropica e publica.

Facultada novamente a palavra a parte autora, este informa que continua a discordar da cobranga por parte da
reclamada por dois pontos de utiizagdo, mas que existe apenas um hidrdmetro, entendendo assim serem
injustas tais cobrancas.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes acma qualificadas nao
formalizaram acordo.

Dito isto, encaminho assim o presente ao Setor Juridico para analise, determinacéo e demais atos que entender
NECESSAros.

Informo quie a preposta da empresa recdlamada esteve presente de forma virtual.

O presente termo de audiéncia de conciliagéo foi lido, fendo as partes concordado e uma cdpia entregue ao final
do ato.

A Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
" E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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N&3a mais havendo a tratar, deu-se por encemrada a presente audiéncia de conciliagio.

&’\ Maracanal/CE, 20 de fevereiro de 2025.
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Conciliador Procon Maracanati
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Jozo de’Pinho Vieira Filho(Reciamarnte)

PRESENCA VIRTUAL
Francilene Silva de Aratjjo Moreira(Preposto=a)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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