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Iras- 22 de Maio de 2026
Procon Municipal de Maracanau - CE

Fa: 2508011500100259301
Protocolo: 370668817
Nome: Rosa Dilva Pereira Alves

0Ol3a, Rosa

Primeiramente, reforcando que nosso intuito como Ouvidoria € a constante melhoria dos nossos
processos de atendimento para ouvir, entender e atender nossos consumidores. Por isso, a Ouvidoria
Bmg analisou e ja temos um retorno da demanda registrada junto ao Procon Municipal de Maracanau -
CE

Situacao do cartdo: seu cartdo atualmente se encontra ativo por extravio conforme evidencia abaixo.

Resumo Conta Cartdo
= 450 -[NSS- INT. MAC. SEG. SOCIAL

Via Fisica Final {7704] COrROwmRE R

Status:

1.CONTRATAGAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

O motivo da sua reclamacgéo é o Cartdo de Crédito Bmg n°® 5259. XXXX. XXXX 7704 INSS, assinado em
07/03/2018 com limite no valor R$ 2,000.00 com margem consignavel (RMC) no valor de
R$ 70,00

Com sua autorizagdo acerca dos termos e condigdes, a contratagdo foi formalizada por meio de
assinatura fisica, que corresponde ao documento de identidade apresentado, ndo sendo encontradas
irregularidades na contratagao do cartdo, conforme abaixo:

2. UTILIZAGAO DO CARTAO PARA SAQUES

O saque autorizado em cartdo consignado permite ao titular sacar parte do limite disponivel do cartdo
diretamente em dinheiro ou transferir para sua conta bancaria. Esse valor é descontado na fatura seguinte
e pode chegar a até 70% do limite total do cartéo.

Este cartdo de crédito consignado Bmg foi utilizado para saques depositados diretamente na sua conta-
corrente, como podemos observar nos quadros abaixo:
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Saques feitos com o cartdao 5259.XXXX. XXXX. 7704

Data da operagao Valor Dados da conta

11/05/2020 R$ 1390 Caixa Econémica Federal ag:2558 conta:112573-9

Enviamos o comprovante em anexo para conferéncia e nao identificamos a devolugado dos valores
recebidos até a presente data, ndo sendo encontrado também nenhuma solicitagdo de
cancelamento da operagéo por arrependimento dentro do prazo legal, deste modo, concluimos que a
alegagéo de néo reconhecimento do cartédo n&o procede.

3. DA SISTEMATICA DOS DESCONTOS DO CARTAO

A sistematica de desconto se da através de desconto em folha. Enquanto houver saldo devedor havera
descontos referentes ao pagamento minimo, que ocorre mensalmente e pode variar de acordo com o
saldo devedor da fatura até o limite da margem consignavel.

O restante do débito deve ser quitado através da fatura disponibilizada mensalmente, pois, 0 ndo
pagamento do valor integral da fatura gera a incidéncia de encargos rotativos sobre o saldo devedor
restante.

Os descontos realizados em folha estdo sendo utilizado mensalmente para pagamento do saldo devedor
do cartdo, porém, estes pagamentos ndo sdo suficientes para liquidagdo do saldo devedor total, ja que
equivalem apenas ao pagamento minimo do débito.

4. ESCLARECIMENTOS SOBRE O PARCELAMENTO DA FATURA.

Conforme as Instrugées Normativas INSS/PRESS n°s 158/2023 e 161/2024, o modelo de crédito rotativo
foi substituido pelo parcelamento automatico da divida.

Agora, compras e saques foram alterados em parcelas fixas, com as mesmas taxas de juros do cartao,
essa mudancga traz mais transparéncia e controle, permitindo que o usuario saiba exatamente o valor e o
tempo necessario para quitar a divida.

Vale mencionar que todas estas alteragdes foram devidamente comunicadas aos clientes do Bmg por
meio de SMS e alertas, que passaram a ser veiculado em todas as faturas emitidas a partir de dezembro
de 2023.

Aviso Importante: Temos novidades! A fatura do seu cartao serd atualizada para o modelo
parcelado a partir da préxima fatura. Saiba mais sobre a atualizacao em nosso blog ou entre em
contato com nossos Canais de Atendimento para esclarecer dividas ou manifestar seu interesse
em permanecer no modelo rotativo (saldo total das compras e saques na fatura do més).

Atualmente, o cartdo ja possui um parcelamento ativo com regras definidas. E importante acompanhar as
faturas e pagar o saldo restante. Se houver novas compras ou saques, eles serédo adicionados a fatura e
em caso de ndo pagamento de novas utilizagdes, novos parcelamentos

serdo realizados sobre novos saldos, ou seja, a fatura podera conter mais de 1 parcelamento em casos
de varias utilizagdes.

As préximas faturas podem ser consultadas pelo app do Bmg (Cartdes > Ver faturas

5. PROPOSTA DE ACORDO PARA LIQUIDAGAO DO SALDO DEVEDOR.
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De forma a buscar uma solugdo amigavel da reclamagédo, possuimos uma proposta de liquidacédo a vista
e/ou parcelado com desconto que, ao aceitar, ficara disponivel na sua préxima fatura, conforme abaixo:

Cartao 5259.XXXX. XXXX.
Saldo devedor:
A vista:
Opgodes de parcelamento:
48x de
58x de

PROPOSTA VALIDA ATE 25/05/2026

» Caso vocé opte pelo pagamento a vista, a forma sera por meio da prépria fatura.

» Na sua fatura consta o saldo devedor total do cartdo, no entanto vocé devera realizar o
pagamento no valor exato ofertado acima.

» Informamos que sera feita renegociagdo com desconto realizado diretamente em sua folha de
pagamento.

» Salientamos a importancia de se realizar o pagamento com faturas caso tenha os descontos
sSuspensos.

» Caso vocé aceite uma das propostas ofertadas para implantagdo, devemos ressaltar que a
simulagdo apresentada tem prazo de validade. Caso seja manifestado interesse fora do prazo,
estamos a disposicéo, porém teremos que apresentar nova simulagéo.

» O seu Cartédo de Crédito ficara bloqueado até a quitagdo da renegociagéo.

» Importante esclarecer que caso vocé tenha desconto programado, 0 mesmo n&o sera ressarcido

Para aceitar a proposta, a senhora podera nos contatar pelo WhatsApp no numero (11) 4002-7007
(nos dar um “oi” — escrever “OUVIDORIA”, seu CPF e o protocolo de atendimento 366511540) e um de

nossos analistas atendera vocé.

Cordialmente,

Lilian da C. O. Bombinho Michelle Bessa
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TERMO DE ADESAD CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD EMITIDD PELOD BANCD BMG S.A E AUTOIRIZAGAD PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTD | EI 10|
Convenio_INSS - INSTTUTD MACIONAL SEGURIDADE SOCIAL Je i l N2ADE_ 51237380

I - DADOS PESSOAIS DO(A) TITULAR(ADER ENTE) I ®

|. Nome dn Cliente 2. Sexa 8. CPF e

4 N2 Doe Ident. ﬁipﬂ/ ﬂrg,ﬁn E!fl&d]dﬂf‘ / Data de Fmissan | ROSA DILVA PEREIRA ALVES 2. Femining 3. 367.43.543-15

0. Nata de admissan / 5. N® da matricula ou heneficio: 4. 2007428787 RG SSP / CE DB/01/200 3. -

7. Estado Civil 8. Data Nescimenta 8. Nacionelidede 8.1 Naturelidede (Cidade/LF) b, WBETEMS

10. Telefone (residenr.ial fDElL]E!‘:' Il E_maﬂ 7 SEHEIF‘D 8 UE/USABE? g BRAS".HRA gt EAN!NUE / EE

2. Enderego Residencial Completo (rua/Av., hairen, Cidade Fstada e CFP) (0. (1)3245-6700 7 (1)32345-6700 1. -

171 [ndEI‘EE"B Comareial Eumplaiu fl‘uﬂfﬁ\‘.. hairr‘n. Eiﬂad'ﬂ, Fstada e RFP) 12 BENERM JU“[' RANBH ?E3[I Casa, Slﬂ”EIM FI]R”LEZA EE EG?S?‘EM

21 —-13. R335400 131 -

{3, Renda Mensal/ Qutras rencas [3.! Fatriménio
14, MARIA LUISA PEREIRA / OSCAR FIRMIND

14, Nome da M&e/Nome do Fai 15, Nome do Cénjuge / Companheiro(e)

I6. PEF {pessoa politicarnente exposta); {3) Nao/(b) Sim (justificativa) 9. -~ 1. NAD
17. Nelureza da opersgdu: (8) Finenceira/ (b) Dutras (especificar) g Fﬁlrli;{hﬂﬂﬂm

18. Propositu da operago: (a) Conta Corrente/Investimentos (b) Empréstimas/
Financiamentas (c) Cambio (d) Derivativas (&) Servigos (1) Uulma(espemhcar}

Il - CARACTERISTICAS DO CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD

|. Valor consignado para pagamanta do valor minimo indicado na iaturd {absarvar lmita | { RS 4760

legal estabelerida e os termos da corvénio firmada junte so conveniado) D sl 3
2 Abrengéncia 3. Saliciag@o de cartéo adicional i Mot D
4 Vencimentn = RS (500 ]

5 Taxa de emisséin (verificar se o eonvénic permite) Bl

B Cacastro (Apenas novn cadastrn) T.. R

7. Nome completa do adicional /8. Grau de parentesea do Ad ciongl (em relagan an fitular)

9. Forma ce Pagamento: Mensal

Il - DADOS BANCARIOS DO(A) TITULAR . e e
Banco/ N° Banca /Agéncia/ n® da Conta Carrente | /-

IV~ SERVICO O PROTECAD DE PEROA E ROUB (se disponibilizado) W e

Valor por cartao solicitada’. ‘0 Titular declirs estar ciente d2 que em caso de Ina_drnrllEn is a R$ 390
prestacao desle servico puder& SEF SUSpENSE ou cancelada. ‘

V - DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDD (preenchimentn exclusiva CREDOR)

| Emprg;a / GNP / Cod Laja T, KR TEIXETRA E STLVA WE 19.404.725/0001-05 50342

2. Enderego/telefona 2. AV PADRE ALIPID RODRIGUES DE DLIVEIRA 3182, CATUMBELA. RUSSAS, CE. 62.900-000 (D0)3077-0021
3. Nome/LPl da Agentz de Venda 3. THAYNAR CAVALCANTE TORRES / 055.34.373-20 ]

Local e data: [7/03/2018 Assine absivo e confirtne 8 contratepdn de sev Lartdn de Crédits Lonsignada BMG Card

D ! R e
m Assinatura do TITULAR: t-"(-[;(‘;;:?\ J},\&“ oA \;1{, o, AAVRS

DECLARAGAD SE ANALFABETO (U IMPEDIDO DE ASSINAR: Declarn que ouvi atentamente a leitura desta FICHA CADASTRAL na
presenga das testemunhas aheixn, tandn compreendida seu conteido, estau ciente de todas as condigtes e brigagtes assumidas. Polegar Diraito-

A rago do(a) TITULAR. essina o ragado: R

Name: LPF ouCly
Testemunhas:

Nome/CPF- Nama/CRF:

ﬁl- CLALISHLAS E CONDICOES ESPECIAIS APLICAVEIS AD CARTAD DE CREDITD CONSIGNADD EMITIDO PELD BANCO BMES.A.

Autorizagdn para descanto: &1 O(A) TITULAR autoriza a sua fante empregadors, de forma irrevagidvel e irretratével, a raal:znr o dunmtn mensal em
sua remuneragan/beneficio, em favor do BANCO BMG 8.4, para o pagamento correspondente an valor minima indicada na fatura mensal do cartdo de
grédito consignade ora contratadeB.2. O(A) TITULAR declera estar siente de que o produto ora contratado refere-se 3 um Larto de Crédito
Cansignada. declarando. sinda, estar dz acorda cam o valor a sar averbadu, conforme disposta no quadro | deste terma, estendo o mesmo em conformicade com
o pactuade, ndo sendo-lhe exigide qualquer utro encargo a/ou squisivio de outro(s) produtus). D(A) TITULAR declara estar ciente de que a referida valor
sard automaticamente majorade e/ou minorada na mesma proporgdo de eventuais e futuros aumentos e/ ou diminuigBes em sua margem cansignével,
B.3. Dcorrando a inadimpléncia e/ou a impossibilidade do desconte em folha de pagamento/beneficio, nos ora convencionados, o(a) TITULAR autariza
desde ja o BANCO BMG S.A., diretamente ou através de empresas terceirizadas, em carater irrevagivel e irretratével, a debitar em qualquer conta
corrente de sua titularidade, mantida junta ao BANCO BMG 5.A ou em outre Instituigéo Financeire, o valor vencido e ndo pago, destinando os recursos
inica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor do Cartéio de Crédito Consignadn ora contratada. Neste ato, o(a) TITULAR autoriza ainda. ¢
BANCO BMG S.A & ter acessn aos seus dadns de depasitos = aplicagiies em outras instituighes financeiras. nos termos da artigo [% § 3%, V da Lef Complementar
n? 105/01 que dispde a nao configueagan de quebra de sigilo bancério a revelago de informagdes sigilosas com o expresso consentimento do interessado. Vil-
Declaracies da(a) TITULAR e condigiies gersis da adesdu: 7.1, Conforme disposto no item (B do prasente documento, afa) TITULAR declarz, para os devdas
1.99 048 Vig. 31.05.2017 1/2




fins, seu enquadramenta coma PEP “Pessoas Paliticamente [ xposta”, assim considerados, nos termos Cireular n® 4.461, de 24 de julho de 2009 do EE
Ranco Central. os agentes piblicos que desempenham nu tenham desempenhade, nos dltimas rinco anos. no Brasil nu em paises, tarritfrins e

dependencias estrangeiros, cargos, empregos ou funges publices relevantes, assim camo seus representantes. familiarss @ outras passoas de E]
seu relacionameanto priimo. 7.1 O(A) TITULAR declara gue sua movimentsgiu financeirs gstd sempre atrelads ao propisito e & natureza de
relagan de negfcios, conforme declarada no item |7 e I8 do Ouadra | do presente terma, e que havendo qualquer mudanga de propdsito e natureza da relago de
negfcios. comunicard imedistamente & farmalmente o Banca BMG. 7.2. 0 TITULAR declara em cumprimenta ac disposta no art. 22, Ill, de Cirevlar n® 3.461/08, do
Banco Central, que conhece as regras da Lei n® 8613788, que dispie sobre os crimes de "lavagem de dinkeira” & normas complementares publicadas pelo Banco
Lentrzl e Conselho Monetéric Nacional, tendo ciéncia de que o BANCD BME S.A e as Instituigtes financeiras 8 ele ligadas (controladas, controladoras ou sob
controle camum) possuem, por forga legal nbrigegAn de comunicar an Bannn Central sabre a ocorréncia de determinadas operagfies previstas nas referides
normas, nada tendo a opor quanto ao referido proced mento. 7.3, 0(A) TITULAR declara cue os investimentos e movimentagdes financeiras por ele(a) pretendidas
sdu compalivels com sus atividade, rendimentos e situagBo patrimonial e que para fing du disposto na Lei n® 8.613/88, regulamentada pelo Barco Central os
montantes que vierem a ser movimentados e/ou investidos pelo(a) mesmo(a) néo provém de atividace ilicita. 7.4 O(A) TITULAR declara ter ciéneia que: (i) o
SADUE & um servigo facultativa atrelado ao cartdo, que somente serd disponibilizado pelo BANCO BMG S.A. an TITULAR ou adicianal se houver. nas hipateses ra
legislagsa/regulamentagic eplicavel e observando as termos e condiges constantes ma convenio firmace entra o BANCO BMG S.A. e o empregador/conveniado;
(ii) SAUUES adicionais medianta o cartdo poderdo ser farmalizades: (i) por meio de gravegdo telefanica , opgdn esta destinada apanas ao TITULAR e observando-
se 0 dispnstn no nonvénin firmadn entee 0 pmpregador/conveniadn & o BANCE BMB S.A. & n dispasta ra legislagdo aplicavel ; (i) mediante a celehragén de uma
Cedula de Crédita Bancario- CCB. a ser emitida nos termes da Lel n® I0.831/04, (i) nos terminais de auto atendimenta credenciados 3 bandeira ou (jii) madiante
outras formas cisponibilizadas pelo BANCD BMG S.A. & seu critério, desde que permitidas na legislegao/ regulamentagao aplicavel. 7.5. O(A) TITULAR declara que
previamente & assinatura deste terma foi devidamente informado de que a utilizagio do cartdo para a realizagio de determinadas transagfies, bem
como a opgio de contratagdo de empréstimo, financiamento ou parcelamento mediante a utilizagio do cartdo acarretard na cobranga de encargos e
tarifas, nos termos do disposto no requlamento de utilizagfio do cartfio e na legislagio vigente. Os encargos do perfodo serdo informados na fatura e o
percentual maxime de encargos que incidirdo no més subsequente serdo, chrigatariamente, informados ao TITULAR &/ou adicional, se aplicavel, de forma prévis,
possihilitandn que a(s) mesma(s) tenha(m) plena conhecimentn acerce dos valores que the serén cobrados praviamente & contrateclo ce quslquer operagén,
salicitagdo de qualcuer servigo atrelado ao cartdo e/ ou realizagio de transagio da qual decorra a cobranga de encargos. 7.8, 0(A) TITULAR autoriza, de forma
irrevagavel e imetratavel o BANCO BMG S.A. a{i) Manter em cadastro ou banca de dades, o seu nome, qualificago e outros informes pessoais, bem como a
manter em cadastro ou banco de dados as respectivas informagBes relacionadas a0 adicional, se houver, (i) Obter, fornecer e compartithar as informages
cadastrais. financeiras e de opersgtes atives e passivas & servigos prestados junta a outras instituigties pertencentes ao grupe finenceiro do BANGO MG SA.
ficando ludes euturizadus @ examinar e ulilizar, no Brasil e no exerior, tais informagdes, inclusive para oferts de produtes e serviges: (i) Compartithar
informagdas cadastrais com outras instituigies Ffinanceiras, (iv) Infarmar os dados relativos a todas as obrigagiies assumidas pela(a) titular e/ou
adicional, inclusive os dados relativos 2 falta de pagamento de ohrigagiies assumidos em decorréncia da ades@io ao regulamento, para constarem de
cadastros compartilhados em Baneo de Dados de protegdo ao crédito, tais coma SERASA e SPC (v) Fornecer ao Banea Central do Brasil, para integrar
o Sistema de Infermagies de Créditos(SCR), a qualquer tempo, mesmo apds a resciséo do contrate, dades @ respeito de suas dividas a vencer e
vencidas, inclusive as em atraso e ss operagies beixadss com prejuizo, o velor das conhrigagiies essumidas e das garsntiss pre stadas, bem comn a
consultar e acessar o SCR sohre informacfes consolidadas e registradas em seus respectivos nomes, prestadas por nutras instituighes financeiras,
vedada a sua divulgagio para terceiros; bem como prestar, consulter @ compartilhar as swas informagiies cadastrais com outras instituigdes
financeiras ou assemelhadas, nos termos do dispasto na presente clausula e utilizé-las para fins administrativos e de marketing, na forma da
legiskogao vigente, 7.7.0(A) TITULAR dzclsra conhecer e estar apto a efetuar qualquer negécio com as Instituigdes financeiras pertencentes aa grupa financeiro
du BANCO BMG S.A, dentre elas: contratagao de novas operagties de empréstima ou financiamenta, renagociages, seque em dinheirg, tudo dentra dos limites de
margem consignével, mediante a utilizegio do cartdo seja pelos terminais de auto atendimenta (ATM/POS), pela “Inferret Banking”, pela Central telefanica e
quaisquer outras meios eletrinicos dispanibilizades pelas (nstituigies financeires integrantes do grupo financeiro do BANCO BNE S.A .78 Fermalizagao Fletranica:
Em casos de contratage eletronica, ofa) TITULAR confirma que admite coma vélida o melo de comprovag2o da autoria e da integridade ca sssinatura e des
informegdes capturadas e utilizadas neste Termo de adzséo as quais foram capturadas de forma eletrinica e utilizedas neste documento, U documento gerado
serd assinadn pelo Banco ou terceiro & sua ordem, com utilizagio de assinatura digital certificada no Bmbito da Infra-Esteutura de Chaves Pablicas Brasileira
(ICP-Brasil). Este documento (em caso de contretagan eletranica) & quaisquer outros documentos celebrados eletronicemente @ partir desta deta entre ofa)
TITULAR & u Banso poderso se ulilizar do mesmo meiv eletrinicy de assinatura sendo consideradus, gera lodes v efeitos, vélides & exeguiveis, C(A) TITULAR
autariza o compartilhementa dos dados relativos ao perfil biométrico de sua assinatura sletronica entre instituicoes que martenham relagfies comerciais com o
Banco ou que pertengam ao conglomerado da qual o Banco faz parte, 7.8.0(A) TITULAR autoriza as empreses integrantes do grupe financeire do BANCD BMG S.A.
a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS & correspondéncia para enviar comunicagtes a respeito do cartéo e informages relativas acs
pradutus, servigos, promuogBes e novidades relacionadas 3s empresas integrantes do grupo financeira do BANCO BMG S.A. ou do estabelecimerto cuja marca
encantrar-se indicada na cartén, podenda o titular cancelar a presente autorizagBo & qualquer momento mediante contato junte & central de relscicnamento, 7.0,
0(A) TITULAR digpensa expressamente o BANCO BMG S.A. da enviar mensalmants a via ffsica do demonstrative mensal(fatura) com 2 descricio das
despesas relacionadas 3 utilizaggo do Cartio de Crédito Donsignado ora contratada, estando ciente de que, tal documento The serd disponibilizada via
Internet banking e que em caso de dividas, poderd contatar o BANCO BMG S.A através dos ganais de stendimenta disponibilizados. 7,11, Comuricagao:
O(A) TITULAR auteriza que o Banco BMG lhe envie mensagem eletranicale-mall) & mensagem SMS, por telefone, com informagdies sobre produtos e servigos
oferecidos pelo Banco BMG Onde concordo com o envio das mensagens. 7J2. Ao aszimar o presente documento o(a) TITULAR declara-se vinculado, em
carater irrevogavel, irretratével e de farma incondicional, ao disposto no Regulamenta de lHilizagdo do cartde de crédito consignado emitido pelo
BANCO BMG registrada perante o 3° oficial de registro de titulos e documentas e registro civil de pessos juridica da capital de SSo Paulo soh o n®
8905848 em 17.04.2015, CANA'S DE ATENDIMENTD BANGD BMG: Central de Relacionamenta BMG CARD 4002 7007 (ligagtes de celular) e 0800 770 1780 (ligagtes
de tel, fixa) / SAC 0800 5738 093 / Deficientas auditivos & ou de fele 0800 9737 333 / QUVIDORIA D800 723 2044,

ol

Polegar Direito-
TITULAR

B il Ehieas, () -
I Assinatura do Chiente (ttular; 0500 eLi-‘s,L'u' fA UG QXVES
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