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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Nimero de Atendimento: 2609056400100029301,2609056400100029302

Data de retorno do consumidor(a): 24/09/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Raquel Carlos Barboza Vieira

CNPJ/CPF: 041.960.873-70

Enderego: Rua 7B - 31 - Industrial - Maracanau - CE - 61925-140
Telefone: (85) 99614-4699

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR
Razao Social:

Crefisa

Banco Itau Unibanco

Nome Fantasia:

Crefisa

Banco Itat Unibanco

CPF/CNPJ:

60.779.196/0001-96

60.701.190/0001-04

Enderec¢o de Correspondéncia:

Rua Canada - 387 - Jardim América - Sdo Paulo - SP - 01436-000

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100 - TORRE CONCEICAO 11° Andar/ n° 100 - Parque
Jabaquara - Sdo Paulo - SP - 04344-902

Telefone Institucional:

(11) 3897-6200
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(11) 3629-2289
E-mail Institucional:
juridico.civel@crefisa.com.br

protocolocentralprocon@itau-unibanco.oom.br

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgao de Protegdo e Defesa do

Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora, aposentada por idade, que, em outubro de 2021, recebia seu beneficio
previdenciario por meio do Banco Crefisa S.A., ocasido em que contratou um empréstimo. Afirma
que realizou a quitagdo do referido empréstimo em fevereiro de 2022. Contudo, informa que,
mesmo apds a quitagdo, continuaram sendo realizados descontos em seu beneficio, como se a

obrigagéo permanecesse pendente.

Acrescenta que, posteriormente, passou a identificar descontos realizados pelo Banco ltau, no
valor de R$ 384,90 (trezentos e oitenta e quatro reais e noventa centavos), em 84 (oitenta e
quatro) parcelas, sob a descrigéo: “Migrado do contrato 638454150 CBC:29". Afirma desconhecer
a contratacéo e informa que n&o sabe se 0s referidos descontos s&o decorrentes do mesmo
contrato anteriormente firmado com o Banco Crefisa S.A.

Diante dos fatos, buscou o0 PROCON na busca de intermediagao para solugéo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora o fornecimento de copia integral do contrato, contendo todas as
informacdes relativas a contratagéo, bem como dos documentos que comprovem a origem e
eventual migragéo do contrato, além da comprovacéo da quitagdo do empréstimo anteriormente
contratado junto ao Banco Crefisa S.A. Requer, ainda, o cancelamento dos descontos que
entende indevidos e a adogdo das providéncias necessarias a regularizagdo da situagao.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicBes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispoe o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagao
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para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragé@o de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 14 de Setembro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
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Raquel Carlos Barboza Vieira - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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