Coordenadoria Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor

tPROCON

Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26.06.0564.001.00024-301

Reclamante: Amos Carneiro Barbosa, CPF: 013.951.483-09, Endere¢o: Rua Sao Francisco do Jari - 144 -
Siqueira - Maracanau - CE — 61923-019, Telefone: (85) 98236-3690. E-mail: cameiroamos@gmail.com

Reclamada: BUD Comércio de Eletrodomésticos Ltda, CNPJ: 62.058.318/0007-76
Reclamada: GRUPO CASAS BAHIA S.A., CNPJ: 33.041.260/0652-90

Acs 14 de julho de 2026 &s 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura Municipal de
Maracanad, perante a conciiadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte redamante acima qualificada, a preposta da parte
redamada BUD Comércio, a sra. FRANCIELE SOUZA DOS SANTOS, inscita no CPF de n° 08317350584, emai:
franciele.santos@coelhomorello.com.br, esta Ulima com presenga virtual. Ausente a preposta da parte redlamada Casas
Bahia.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redlamante, esta reitera os termos dainicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada BUD Comércio, a sra. Franciele Santos, esta informa que, a empresa oferece
a troca do produto por igual ou similar no prazo de 30 dias uteis ou a recompra do produto no valor que
conta em nota fiscal, com o pagamento no prazo de 15 dias Uteis, e a coleta do produto em 30 dias Uteis.
Em caso de aceitacdo, devera constar em ata os dados atualizados, como endereco e numero de telefone
para contato.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo, apresentada em audiéncia nos seguintes
termos: recompra do produto no valor que consta em nota fiscal, com o pagamento de 15 dias Uteis e a coleta do produto em 30 dias
Uteis. O consumidor ainda informa a conta-corrente para o depdsito do valor. CONTA CORRENTE DO CONSUMIDOR: AG. 0001,
CONTA: 10979181-7, BANCO 0260. TITULARIDADE: AMOS CARNEIRO BARBOSA. TELEFONE: 85-98236-3690. Valor a ser
reembolsado: R$ 3.689,80 (trés mil, seiscentos e oitenta e nove e oitenta centavos).

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou proposta de acordo, recompra do produto no valor que consta em nota fiscal, com o pagamento de 15 dias Uteis e a coleta do
produto em 30 dias Uteis. Proposta aceita pelo consumidor. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte
reclamada carta de preposto, defesa administrativa, procuracgo, substabelecimento e atos constitutivos.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagdo acma qualificadas,
encaminho a presente reclamacdo ao Setor Juridico para analise, determinacio e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, 0 Orgo procedera com a indus&o da redamagcgo
no Cadastro de Redamacgbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administrativas
previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislagdes comrelatas, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que devera informar o cumprimento do presente acordo dentro do prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, bem como devera informar denfro do mesmo prazo descumprimento, caso haja.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a parte
reclamante e o preposto da parte reclamada.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 / 0800 275 1011
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Tayna Moreira Ribeiro
Concliadora Procon Maracanaul

PRESENGCA VIRTUAL
Amos Carneiro Barbosa (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
FRANCIELE SOUZADOS SANTOS (Preposta)
BUD Comeércio de Eletrodomésticos Ltda (Recamada)

AUSENTE
GRUPO CASAS BAHIA S.A. (Redamada)
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