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PROCON MARACANAU
Rua 04, no 370, Jereissati |
Maracanau /CE

Fortaleza, 04/12/2025
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. © 25.10.0564.001.00044-3

Assunto: Defesa Escrita

Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagdo da Sra. Valdelania Alves da Costa,

responsavel pela unidade consumidora de N° 3707612.

Consumidora questiona a cobranga do Termo de Ocorréncia e Inspecdo (TOI) N°
1758876/2023.

Inicialmente, informamos que, seguindo o que orienta a Resolugédo de N. ° 1000/2021
DE 07/12/2021, a concessionaria de energia elétrica podera realizar vistoria nas unidades

consumidoras periodicamente, conforme prescreve o artigo 238, a saber:

Art. 238. A verificagdo periédica dos equipamentos de medicdo nas
instalagbes do consumidor e demais usuarios deve ser efetuada segundo critérios

estabelecidos na legislagdo metroldgica.

Paragrafo tnico. O consumidor e demais usuarios devem assegurar o
livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que 0s equipamentos estejam

instalados.

Vale salientar que as inspecoes rotineiras ndo sdo comunicadas aos consumidores, uma

vez que, o procedimento segue em conformidade com o que orienta a Resolugao acima mencionada.

Assim, para inspecionar a unidade consumidora, uma equipe compareceu ao local no
dia 26/10/2025 para avaliar as instalagdes elétricas da unidade consumidora. Na ocasido, a equipe

identificou que: “UC encontrava-se ligada direto a rede da cia sem passar pela medigcao’.

Ocorrida a constatagéo da irregularidade, a concessionaria para fins de cobranga

Enel Distribuigao Ceara — Rua Padre Valdevino, 150 — Centro, Fortaleza, Ceard, Brasil — CEP: 60135-040 — www.eneldistribuicaobrasil.com.br




. INTERNAL
CNE
”
BRASIL
aplicou o Inc. Il do Art. 595 da Resolugao Normativa de N. °© 1000/2021 da ANEEL, gerando o valor de
R$ 2.040,69 (dois mil e quarenta reais e sessenta e nove centavos) referente aos consumos nao
faturados pela concessionaria durante o periodo de 30/12/2021 a 25/10/2023. Ver artigo:

Art. 595. Comprovado o procedimento irregular, a distribuidora deve
apurar a receita a ser recuperada calculando a diferenga entre os valores faturados e

aqueles apurados, por meijo de um dos critérios a seguir, aplicaveis de forma sucessiva:

Il — utilizagdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de
consumo de energia elétrica, proporcionalizados em 30 dias, e de demanda de poténcias
ativas e reativas excedentes, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medicéo

regular, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade.

Pelo histérico do consumo de energia elétrica da unidade consumidora, observamos
que a irregularidade na medicao corroborou para o decréscimo do consumo de energia elétrica,

conforme pode ser evidenciado no grafico abaixo:
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Para analisar essa cobranga, a concessionaria analisou o primeiro e 0 segundo recurso
e manteve o valor, uma vez que os procedimentos aplicados estdo em conformidade com a legislagao

vigente.

A inspecao foi acompanhada por uma pessoa responsavel pela unidade, que autorizou
o levantamento dos equipamentos presentes na residéncia e assinou o referido TOIl, reconhecendo o
recebimento do documento. Acrescentamos que a documentacao pertinente ao TOI foi enviada via

correspondéncia eletronica para o e-mail cadastrado, conforme comprovante abaixo:
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DECLARD PARA OS DEVIODOS FINS QUE ESTOU CEENTE DA CONSTATACAD DAS) OCORRENCIAIS) APRESENTADA S) NESTA UNIDADE CONSUNIDORA. ASSAS
COMO DO PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO POR MIM ACOMPANHADO E CUJA COPIA RECEBO NESTE ATO. DECLARD TAMBEM ESTAR CIENTE DE QUE AS
EVENTUAIS OFERENCAS SERAD COBRADAS CE ACORDO COM A RESCLUCAO ANEEL N* <14 OE 2070. SENCO GARANTIOO A MIM O DIREITO DE ANPLA
DEFESA NA FORMA DA LEGISLACAD VIGENTE
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PERITO OU TESTEMUNMA (NOME LEGREL) ) ‘ass
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Remetente: 29000
Destinatario: SS85986190644

rova de envio: SIM - 03/11/2023 16:10:18

Prova de conteuido: SIM

rova de entrega: NAO

?rova de clique link: NAO

RESPOSTA DO SERVIDOR DE DESTINO

2 VenficaMontreal ndo obteve confirmagio de entrega do servidor da Empresa Teleféonica do desunatano
»elo motivo Mensagem enviada para a opceradora, aguardando retorno da mesma

E importante destacar que, em nenhum momento, esta Concessionaria acusa a titular
da unidade consumidora de ato ilicito, porém nao ha como negar que ela seja a beneficiaria de tal
situagcao, por isso e apenas por isso, a consumidora € responsabilizada pelo ressarcimento a

distribuidora dos valores ndo faturados.

Cliente apresenta uma divida no valor de R$ 2.086,88, referente a fatura do més 11/2025
e a fatura de TOI. Caso tenha interesse em parcelar o TOI juntamente com o restante da divida, o
parcelamento seguira a condi¢cao de entrada de 20% do valor total, e o restante podera ser dividido em

até 20 (vinte) parcelas.

Cta.contr. Tipo do Item Denominacdo  Selecdo Numero da Fatura Data de Emissdo Ref. Da Fatura =Valor Total =Valor em Aberto

3707612 Fatura Faturamento Isu 0202506170039819 24.06.2025 2025/06 2.040,69 2.040,69
3707612  Fatura Faturamento Isu 0202511191482726 28.11.2025 2025/11 46,19 46,19
Total Tipo do Item : Fatura 2.086,88 2.086,88
Total Conta Contrato : 000003707612 2.086,88 2.086,88
TOTAL PARCEIRO DE NEGOCIO : 0010934591-VALDELANIA ALVES DA COSTA 2.086,88 2.086,88

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo
que requeremos a extingdo da presente reclamacdo e seu consequente arquivamento junto a esse

Orgao.

Atenciosamente,

/\

ul

Ouvidoria da Enel Distribuicéo Ceara.
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Nimero Tpo  Nimero de Tpode Etapa Data de Emissdo Descagdo Tpo Servigo
Clente  Ordem  Ordem Servigo

3707612 OUT  AODEE46828  RNU EXE 2210/2025 REUGACAD NORMAL URBANA

3707612 OUT  AO0DSB26817  CDN EXE  21/10/2025 CORTE DUNNING

3707612 ATC 0005140845 RRT ENC  14/10/2025 RESPOSTAREC TOI

3707612 ATC  AO0DE584337  RT2 ANA  02/10/2025 SEGUNDO RECURSO DE TOI

3707612 ATC 0150003085  RRT ENC  03/05/2024 RESPOSTARECTOI

3707612 OUT 00766871082  RNU EXE  03/05/2024 RELIGACAO NORMAL URBANA

3707612 ATC  DO76869836  APT EXE  03/05/2024 RECURSO DE TO!-PRIMEIRO NIVEL

3707612 ATC  DO70406370 cal EXE  03/05/2024 CUSTO ADMINISTRATIVO DE INSPECAD

3707612 OUT  ADO2924531  RDG EXE  28/04/2024 RECORTE DUNNING NEGOCIADOR

3707612 OUT  AD02896430  CDN EXE  22/04/2024 CORTE DUNNING

3707612 0Ol 610559 26/10/2023  Ordem de Inspeglo - 0l

3707612 OT 610559 26/10/2023  Ordem de Trabaho - OT

3707612 ATC 2600558168  EPV EXE  19/02/2013 EXCLUSAD PEQUENDS VALORES
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Parceiro 0010934591 / Empresa 2003
Conta Contrato 000003707612
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VALDELANIA ALVES DA COSTA
AV LATERAL NORTE CONJ ACARAC 00230
MARACANAU - CE

Navegacao

A receber Adiantamentos mgusta pgtos. |Cronologia

Parceiro de negocios 0010934591 Conta de contrato 000003707612

BRL Total Vencido
Contas a receber 2.040,69 2.040,69

Taxas/juros estat. 19,74 19,74

Ttens pln.pgto.prest 115,46

Total 2.175,89 2.060,43

Parceiro 0010934591 / Empresa 2003
Conta Contrato 000003707612

------------------------------------------------------------------------------------------

VALDELANIA ALVES DA COSTA
AV LATERAL NORTE CONJ ACARAC 80238
MARACANAU - CE

‘ Navegagiio

Adiantamentos = Totais fLista pRtos. ICronologia

040 07.11.2025 115,46 ‘ 115,46

00 117.10.2025 0,56 6,56 8,586
116.10.2025 177,54~

000 _ 94.16.2025 19,18 ‘ 19,18 19,18

oOm  282509183018529  03.10.2025 177,54

B | 117.09.2025 0,46 |

® 202509183018529 17.09.2025 9,46~
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Moeda NRL

Parc.negoc. | 109345M | VALDELANIA ALVES DA COSTA / AV LATERAL NORTE CONJ A
Cacoimo  [3ro7612 |

tens

N Sta B venc
1000w 05.02.2625
1100, 106.03. 26025
1200a 04,04,2025
1300m 97,605, 2025
1400= 05,06, 2025
1500m 94,87,2025
16008 95,08, 2025
1700m 94,09.2025
1800w 03.10.2625
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19040 [ 07.11.2025

Montante da parcela Meont. juros
115,54
115,54
115,54
115,54
115,54
115,54
115,54
115,54
115,54
115,46

0,00
0.6
0,00
0,00
0,00
2,00
0,60
0,60
.08
0,00

Mant em aberto

0.00.
6.6
@00

9,00
0,00
0,60
9,00
2,00
0,680

115,46°

TmpExec,: 07.05,2024 - 07,.11.202%
Num prestagbes: 19
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