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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2606056400100036301

Eu, ANTONIA LUCIA DE PAULA MACEDO, declaro estar de acordo com o contetdo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, em 15/06/2026, recebeu uma ligagéo telefénica oriunda do numero
(84) 98622-0412, realizada por uma pessoa que se identificou como representante da institui¢ao
financeira Nubank. Segundo informa, o interlocutor alegou que a consumidora teria sido vitima de
um golpe e que, para receber a suposta restituicéo dos valores envolvidos, seria necessario
acessar determinados links e seguir os procedimentos por ele orientados.

Aduz que, por ser correntista da referida instituigdo financeira, acreditou na veracidade das
informacdes prestadas e passou a seguir as instrugdes repassadas durante o contato telefonico.
Afirma que, no decorrer da ligagéo, foram realizadas diversas transferéncias via PIX, bem como a
contratacdo de um empréstimo em seu nome no valor de R$ 7.754,00 (sete mil, setecentos e
cinquenta e quatro reais).

Relata que, ap6s a realizagdo das operagdes percebeu ter sido vitima de fraude praticada por
terceiros. Diante da situacdo, providenciou imediatamente o registro de Boletim de Ocorréncia e
buscou esclarecimentos acerca das transagdes realizadas.

Contudo, ndo obtendo solugéo satisfatéria para a demanda, recorreu a este Orgéo de Protegéo e
Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengéo para a apuragédo dos fatos e resguardo de
seus direitos.

Pedido: Requer a consumidora o cancelamento do empréstimo contratado em seu nome
no valor de R$ 7.754,00 (sete mil, setecentos e cinquenta e quatro reais), bem como o
estorno das transferéncias via PIX realizadas no dia 15/06/2026 em decorréncia da fraude
narrada, além da adogio das providéncias cabiveis para a regularizacéo de sua situacao
junto a instituicao financeira.

DATA DE RETORNO:30/06/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima,; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgédo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 17 de Junho de 2026.

Consumidor(a): X[ j/v) W07 f//éa,;a;iz L &/ )au/b//& ;. Zf/ﬁ'(;,;‘zz:zég/
ANTONIA LUCIA DE PAULA MACEDO
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